NGAN HANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHINH SACH XA HQI Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6: AASS /NHCS-KTTC Ha Néi, ngay OF thang K nim 2017
HUGNG DAN

Mé va sir dung tai khodn thanh toan tai Ngin hang Chinh sach xa hoi

Can cir Nghi dinh s 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 ctia Chinh phu vé
thanh toan khéng dung tién mat;

Can cir Nghj dinh s6 222/2013/ND-CP ngay 31/12/2013 ctia Chinh phu vé
thanh toan bang tién mat;

Cin cir Thong tu sé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Théng ddc
Ngén hang Nha nugc Viét Nam huéng din viéc mé va sit dung tai khoan thanh
todn tai td chirc cung tmg dich vy thanh toén;

Can cir Thoéng tu s6 33/2014/TT-NHNN 'ngay 20/11/2014 cua Théng dbc
Ngén hang Nha nuge Viét Nam quy dinh mot s6 trudmg hop duge thanh todn béng
tién mit cta cdc td chirc sir dung vén nha nuéc;

Can ci Thong tu sb6 32/2016/TT-NHNN ngay 26/ 12/2016 cuia Théng doc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam sira déi, bd sung mot sé didu cha Thong tu 50
23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cla Ngan hang Nha nuoc Viét Nam hudng
dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toén tai t6 chic cung tmg dich vu thanh
toan, ‘

Téng Gidm d6c Ngan hang Chinh sich xa hoi hudng dan mé& va sir dung tai
khoan thanh toan tai Ngin hang Chinh sach xa héi nhu sau:

Muc 1
QUY PINH CHUNG

1. Pham vi ap dung

Vin ban nay huéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan cta to
chite, ca nhan (sau diy goi tat 1a khach hang) tai cac don vi thudc Ngan hang
Chinh sach xa héi (NHCSXH), bao gom: S¢ giao dich NHCSXH, chi nhénh
NHCSXH cap tinh va phong giao dich NHCSXH cap huyén.

2. Pbi trong dwrge mé tai khoan thanh toin

2.1. C4 nhan mé tai khoan thanh toan tai NHCSXH bao gom:

a) Ngudi tir do 18 tudi tré 1én c6 nang lyc hanh vi dan su déy di theo quy
dinh cda phap luat Viét Nam;
b) Neudi tir i 15 tudi dén chua di 18 tudi khong bi mit hodc han ché nang
luc hanh vi dan su;
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¢) Nguoi chura dit 15 tudi, nguoi han ché nang luc hanh vi dén sy, ngudi mét
nang luc hanh vi dan su theo quy dinh clia phap luét Viét Nam m¢ tai khoan thanh
toan thong qua nguoi dai dién theo phép luat;

d) Nguoi cé khé khan trong nhén thirc, lam chd hanh vi theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam mé tai khoan thanh todn thong qua nguoi giam hg.

2.2. Té chitc 12 phap nhan dugc thanh l8p, hoat déng hop phap theo quy
dinh cta phap luét.

3. Céc hinh thitc m& tai khoan thanh toan

3.1. Tai khoan thanh toan: 13 loai hinh tién giri khéng k¥ han dugc st dung
v6i muc dich chii yéu 1a thuc hién céc giao dich thanh to4n qua Ngan hang bing
cac phuong tién thanh todn nhu: séc linh tién mit, Gy nhiém chi, iy nhiém thu,
chuyén tién dién tir.. ., bao gém:

- Tai khoan thanh ton cta ca nhén 12 tai khoan do khach hang c4 nhan mé
tai NHCSXH.

- Tai khoan thanh toan ctia t& chitc 14 tai khoan do khach hang la té chic mé
tai NHCSXH. Chu tai khoan thanh todn cta t6 chic 12 t6 chic mé tai khoan.
Nguoi dai dién theo phap ludt hodc dai dién theo 1y quyén (gm chung la nguoi dai
dién hop phap) cua té chitc mé tai khoan thanh toén thay mit té chirc d6 thyc hién
cac giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan trong pham vi dai dién.

- Tai khoan thanh toan chung: 14 tai khoan thanh toan co it nhét hai chﬁ thé
tré 1én cing ding tén md tai khoan. Chu tai khoén thanh toan chung 13 t6 chirc
hodc ca nhan. Muc dich sir dung tai khoan thanh todn chung, quyén va nghia vu
cla cac chu tai khoan thanh todn chung va cac quy dinh li€n quan dén viée s
dung tai khoén chung phai dugc thé hién trong Hop dong ky véi NHCSXH.

3.2. Tai khoan tién giri vén chuyén ding: 13 tai khoan thanh toan cia to
chitc mé tai NHCSXH @é chuyén ding vao mdt myc dich nhét dinh cua khach
hang, nhu vén dau tu xdy dung co ban, tién guri Ban quan ly cong trinh xay dung
co ban...

3.3. Tai khoan tién giri ky quy: 1a Tai khoan thanh toan cta khach hang tai
NHCSXH nhidm dam bao viéc thyc hién nghia vu tai chinh cta khach hang do dbi
véi NHCSXH hodc cac bén lién quan. Riéng viéc md, sir dung va trd 13i tién gu1
ky quy dbi voi nguoi lao dong di 1am viée tai Han Quoc theo Chuong trinh cép
phép viéc lam cho lao dong nudc ngoai cia Han Quoc (goi tat 13 chuong trinh
EPS) dugc thuc hién theo van ban huéng dan riéng cta Téng Giam déc NHCSXH.

4. Tra 13i @di voi s6 dir tién giri

Sé du tién giri cua khach hang trén tai khoan thanh toan dugc hudng lai theo
14i suat tién giri khéng ky han do NHCSXH quy dinh va niém yét cong khai timg
thoi ky.



Muc 2
QUY PINH CU THE
1. MO TAI KHOAN THANH TOAN
1. Hb so' m& tai khoan thanh toian
1.1. H so mé tai khoén thanh toan ddi véi t chirc:

a) Gidy @& nghi kiém Hop ddng mé ta1 khoan tién giri danh cho td chuc
(mdu s6 01/TGKH),

b) Giy t& chitng minh viéc td chirc dugc thanh ldp va hoat dong hop phap:
Quyét dinh thanh lap, Gidy phép hoat dong, Gidy chimg nhin ding ky doanh
nghiép, Gidy chimg nhan dau tu, Gidy chimg nhin ding ky hoat dong vin phong
dai dién hodc céc gidy t& khac theo quy dinh ctia phap ludt;

¢) Céc gidy to chung minh tu cach dai dién cia nguoi dai dién hop phap va
quyét dinh bb nhiém ké toan truéng hodc ngudi phy trach ké toan (néu cé) kém thé
can cude cong dan hoic Gidy ching minh nhan dan/hd chiéu con thoi han/cac loai
gidy t& khac c6 gia tri tuong duong nhu chimg minh quan nhén, Gidy chimg nhén
codng an nhan dén,... cia nhitng ngudi do.

1.2. Hb so mé tai khoan thanh toan dbi véi ca nhén:

a) Gidy d& nghi kiém Hop ddng mé tai khoan tién giri danh cho ca nhan
(mau s6 02/TGKH);

b) Cac gidy t& ciia chil tai khoan, bao gom:

- Dbi voi cong dan Viét Nam: Thé cin cudc cong dan hodc Gidy chimg
minh nhan dan/hd chiéu con thoi han/cac loai gidy to khac co gia tri tuong duong
nhu chimg minh quén nhan, Gidy chimg nhan céng an nhan dén,...; gidy khai sinh
(doi vai ca nhan chua da 14 tubi);

- Dbi véi ca nhan 1a ngudi nude ngoai: hd chiéu con thoi han, thi thuc nhap
canh hodc gidy t& chimg minh dugc mién thi thuc nhip canh;

¢) Trudng hop ca nhén mé tai khoan thanh toan thong qua nguoi giam hd
nguoi dai dién theo phéap luat thi ngoai cac gidy t& néu tai tiét a va b, diem 1.2
khoan nay, hd so mé tai khoan thanh toén phai ¢6 thém: Thé cin cudc cong dan
hoic Giay chimg minh nhin dan/hd chiéu con thoi han/cac loai gidy t& khac co gia
tri tuong duong clia ngudi giam hd, nguoi dai dién theo phap luat; Xac nhén hodc
Quyét dinh cir ngudi giam ho cia Uy ban nhin dén X8, phudng, thi tran noi cu tri

cua ngudi dugc giam ho; Quyét dinh cia Toa an vé viéc chi dinh nguoi dai dién
theo phap luit ciia ngudi bi han ché nang luc hanh vi dén sy.

1.3. Hb so m& tai khoan thanh toén chung;

a) Gidy dé nghi kiém Hop ddng mcr tdi khoan tién giri chung (mdu sé

03/TGKH) va Phu Iuc hop ddng théa thuan vé quan 1y va sir dung tai khoan thanh

toan chung (mdu sé 04/TGKH),
3



b) Cac gidy t& quy dinh tai diém 1 1 khoan nay néu chi thé dimg tén mé tai
khoan 12 té chirc, diém 1.2 khoén nay néu chi thé dimg tén 12 c4 nhan;

1.4. Hb so mé tai khoan tién giri vn chuyén dung, tién giri ky quy:

Hb so mé tai khoan thanh toan dugc thyc hién twong tmg véi diém 1.1,
diém 1.2 va diém 1.3 khoan nay; ngoai ra con pha1 c6 thém cac gidy t& chimg
minh ndi dung sir dung d6i vé&i tai khoan tidn giti vén chuyén ding, tién giri ky
qu¥ nhu: vdn ban dé nghi cia khach hang, Hop déng glua khach hang véi
NHCSXH hoic don vi khac; Van ban cla cAp c6 thAm quyén yéu ¢au khéach hang
md tai khoan chuyén dung tai NHCSXH ...

1.5. Yéu cau d6i vdi hd so mé tai khoan thanh toan

a) Céc gidy to, tai liéu trong hd so mé tai khoan quy dinh tai diém 1.1, diém
1.2, didm 1.3 va diém 1.4 khoan ndy (ngoai trir Gidy de nghi kiém Hop dong mo
tai khoan dugc 1ap theo mau cha NHCSXH) la cac g1ay t& con thol han h1eu luc,
¢6 thé 12 ban chinh hodc ban sao. Pbi véi cac loai g1ay t&r 12 ban sao néu khong
phai 1a ban co chung thue, ban sao duoc cap tir s6 goc th1 khach hang phai xuét
trinh ban chinh de déi chiéu. D6i voi cac gidy to bang tiéng nudc ngodi thi phai
duoc dich sang tiéng Viét va dugc cong chimg theo quy dinh cta phap luat.

b) Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh hop phdp clia cic gidy to da
cung ciap cho NHCSXH va céac ndi dung da dang ky trong ho so m¢ tai khoan;
thong bao ngay bing vin ban véi NHCSXH néu c6 thay déi vé cac ndi dung trong
hd so mé tai khoan.

¢) Ngoai céac gidy t& quy dinh tai diém 1.1, diém 1.2, diém 1.3 va diém 1.4
khoan nay, trong tung truong hop cu thé, NHCSXH c6 thé yéu cau khéch hang
cung cap them cac giay to phép ly can thiét, phtt hop véi quy dinh clia phap lut dé
bao vé quyén loi cia NHCSXH va cuia khach hang.

1.6. Bbi véi khach hang mudn mé thém tai khoan khi d& mé tai khoan thanh
toan tai NHCSXH, néu cac thong tin trong hd so m& tai khoan khong thay d6i so
véi hd so mé tai khoan thanh toén h1en tai thi khach hang lam G1ay dé nghi kiém
Hop ddng md& thém tai khoan (mau s6 05/TGKH), dong thoi, cung cép cac gidy to,
tai liéu trong hd so mé tai khoan theo quy dinh tai diém 1.1, diém 1.2, diém 1.3 va
diém 1.4 khoan nay d& dbi chiéu véi hd so luwu tai NHCSXH.

2. Thay dbi thong tin tai khoan

a) Khi khach hang c¢6 nhu cdu thay d6i thong tin lién quan dén tai khoan
(thay d01 cht tai khoan, ngudi dai dién hop phap, Ké toan truong, sd Thé can
cudce/Gidy «ching minh nhén din/h¢ chiéu, dia chi, ...), khach hang gui Gidy dé
nghi sira di théng tin (mdu 56 06/TGKH hodic 07/TGKH)

b) Viéc thay dbi thong tin tai khoan dugc thuc hién tai NHCSXH noi khach
hang md& tai khoan.

3. Gidy dé nghi mé tai khoan



3.1. Viéc dé nghi md tai khoan phai thyc hién theo mau Gidy d& nghi kiém
Hop dong mé tai khoan tién giri danh cho t6 chitc/ca nhan/chung (goi chung la
Gidy d& nghi kiém Hop déng mo tai khoan). Khi 1ap Gidy d& nghi kiém Hop dong
mo tai khoédn phai tuan thu quy dinh sau:

a) Mot nguoi khong duoc déng thoi ding ky chit ky cliia ngudi dal dién hop
phap, ké toan truéng (ngudi phu trach ké toan) hodc ngudi duge ty quyen

b) Néu ngudi sir dung tai khoan khong thé viét dugc dudi bét ky hinh thirc
nao thi NHCSXH hudng dan cho khéch hang diém chi hoic diang ky ma sO/ky tu
dic biét thay cho chir ky mau. Trudng hop st dung chir ky dién tir trong giao dich
v6i NHCSXH thi viée xay dung, cp phat, quan 1y va sit dung chir ky dién tir thuc
hién theo vin ban riéng ciia Téng Gidm doc NHCSXH;

¢) Gidy d& nghi kiém Hop ddng mé tai khoan dugc 1ap thanh 02 ban: 01 ban
giao khach hang sau khi NHCSXH noi khach hang dé nghi mo tai khoan chip
nhan va phé duyét; 01 ban luu hd so md tai khoan ciia khach hang tai NHCSXH.

3.2. Gidy dé nghi kiém Hop déng mo tai khoan khéng c6 hiéu luc trong céc
trudng hop:

a) C6 bing chimg chimg minh cic yéu t5 k& khai trong Gidy d& nghi kiém
Hop dong md tai khoan la khong ding su that;

b) Khach hang khong thudc d6i twong duoc mo tai khoan tai NHCSXH.
4. Trinh tw, thii tuc m& tai khoan |

4.1. Khi ¢6 nhu cAu mo tai khoan thanh toan, khach hang lap 01 (mét) bd ho
so theo quy dinh tai khoan 1, phan I, Muc 2 ndp truc tiép hodc giri qua dudng buu
chinh dén NHCSXH noi @& nghi m& tai khoan thanh toén.

4.2. Khi nhan dugc hd so mé tai khoan, ngay trong ngay lam viéc, can bd
t1ep nhén c6 trach nhiém kiém tra, déi chifu cac gidy t& va yéu t6 da ké khai trong
hé so m& tai khoan do khach hang giri/ndp, dong thoi xit 1y:

a) Néu cac gidy to trong hé so md tai khoan chua day dd, hoic cac nodi dung
ké khai tai Gidy d& nghj kiém Hop dong mo tai khoan chua khép ding véi céc
gidy t& trong hd so md tai khoan thanh toan, NHCSXH théng bao cho khach hang
d& hoan thién, nop lai ho so.

b) Néu cac gléy t& trong hd so mé tai khoan thanh toan di diy di, cdc néi
dung ké khal tai Gidy dé nghi kiém Hop déng mo tai khoan hoan toan khép ding
véi céc gidy to trong hé so mé& tai khoan nhung gidy to trong ho so mo ta1 khoan la
ban sao ma khong phai la ban sao c6 chimg thuc, ban sao duge cap tir s& goc thi
can bd NHCSXH yéu ciu khach hang xuit trinh ban chinh dé dbi chiéu, ky xac
nhan da ddi chibu trén ban sao, ghi ngay doi chiéu v2 chju trach nhiém cé nhén vé
viéc dbi chiéu nay.



¢) Néu cac gidy to trong hd so mé tai khoan da diy du, hop phép, hop 1¢
theo quy dinh, céc ndt dung ké kha1 tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng mo tai khoan
hoan toan khép dung v&i cac gidy to trong hd so mé tai khoan, thi NHCSXH noi
mé tai khoan tién hanh mé tai khoan cho khach hang, ky Gidy dé nghi kiém Hop
ddng mo tai khoan theo quy dinh tai diém 4.3 khoan nay.

d) Trudng hop tur chdi mo tai khoan thanh toan thi phai thdng bao ly do cho
khach hang biét.

4.3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, di chiéu, dam bao cac gidy to trong
hd so mé tai khoan di day dd, hop phap, hop 1€ theo quy dinh, NHCSXH tién
hanh m& tai khoan cho khach hang; ghi so hiéu tai khoan cua khach hang, ngay co
hiéu luc cia tai khoan; ky, dong dau va giao 01 (mdt) ban Giady de nghi kiém Hop
dong ma tai khoan cho khach hang nhu sau:

a) Dbi voi tai khoan thanh toan cta ca nhén:

NHCSXH gap mit truc tiép chu tai khoan hodic ngudi gidm hd, ngudi dai
dién theo phép luat ctia chu tai khoan (déi véi trudng hop mé tai khoéan ‘thong qua

ngudi gidm hd, ngudi dai dién theo phap luat) khi ky, giao, nhan Gidy dé nghi
kiém Hop dong mé tai khoan.

b) D&i véi tai khoan thanh toén cla tb chirc:

NHCSXH khong phai gap mat truc t1ép ngudi dai dién hop phap cua chu tai
khoan khi ky Gidy dé nghi kiém Hop dong mo tai khoan nhung phéi xac minh sy
chinh xdc vé& ddu (néu cd) va chir ky ciia ngudi ngudi dai dién hop phép cua chu
tai khoan trén Gidy dé nghi kiém Hop dong mé tai khoan va dam béo khép ding
v&i méu déu (neu co) mAu chit ky trong hd so mé tai khoan thanh toan. NHCSXH

giao, nhén Gidy d& nghij kiém Hop ddng mé tai khoan véi can bd giao dich cia to
chirc mo tai khoan tai tru sé NHCSXH noi mo tai khoan.

c) Dbi v6i tai khoan thanh toan chung:

- Truong h0'p chi thé dung tén m¢ tai khoan thanh todn chung la ca nhan,
thi NHCSXH tién hanh ky Gidy d& nghi kiém Hop déng mé tai khoan tién gui
theo quy dinh tai tiét a diém nay;

- Trudng hop cac chii thé dung tén m& tai khoan thanh todn chung la tb
chirc thi NHCSXH t1en hanh ky Gidy d& nghi kiém hop ddng mé tai khoan tién
gtri theo quy dinh tai tiét b diém nay.

5. Bao quén, luu trir hé so mé tai khoan

5.1. Hd so mé tai khoan thanh toan duoc sip xép, uu giir tai bd phan ké toan, luu
thanh tap riéng va bao quan trong suot qua trinh hoat dong cua tai khoan, bao dam an toan,
d? tra ciru va kip thoi b sung cac gidy to c6 lién quan dén cac thay doi vé tai khoan.

5.2. Dbi voi ho so cua céac tai khoan di dong, duge rit khoi hd so mo tai
khoan dé dong luu cling tip nhét ky ching tir tai ngay dong tai khoan.
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II. SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN
1. Sir dung tai khoédn

1.1. Chu tai khoan dugc sit dung tai khoan thanh toan dé ndp, rit tién mat va
yéu cadu NHCSXH cung tmg dich vy thanh toan qua tai khoan nhu: dich vu thanh
toan séc, uy nhiém chi chuyén tién/chi h6, Gy nhiém thu/thu hod va cdc dich vu
khac theo thong bao cia NHCSXH timg thoi ky.

1.2. Viéc sur dung tai khoan thanh todn cua c# nhén la nguoi chua du 15
tudi, ngudi han ché hoac mét nang luc hanh vi dan su, nguoi c¢6 khé khan trong
nhén thirc, 1am chu hanh vi phai dugc thuc hién thong qua ngudi gidm ho hodc
ngudi dai dién theo phéap luat. Nguoi giam hg, nguoi dai dién theo phap luat thyc
hién cac giao dich thanh toan thong qua tai khoan thanh toan cua nguoi dugc giam
ho hodc ngudi ma minh lam dai dién theo quy dinh cha phap luét dan su vé giam
ho va dai dién.

1.3. Khi chu tai khoan 12 c& nhan bi chét, bj tuyén bd 13 mét tich: néu khach
hang da dang ky ho tén, dia chi, s6 thé cin cudc/chimg minh nhan dan, mau chi
ky cua ngu:(n dugc chuyén giao tai khoan thi quyén sir dung tai khoan 12 ctia ngu:orl
dugc chuyén giao tai khoan Trong trudong hop khong dang ky ho tén, dia chi, sb
chimg minh nhan dan, mau chit ky cia nguoi duge chuyén giao tai khoan thi
quyén st dung tai khoan dugc giai quyét theo quy dinh clia phép lut.

1.4. Viéc st dung tai khoan thanh toan chung phai thuc hién ding theo cac
ndi dung tai vin ban/hgp dong thoa thuin vé quan ly va st dung tai khoan thanh
toan chung cua cac chu tai khoan va phai tudn theo cac nguy€n tac sau:

a) Cac chu tai khoan thanh toan chung co quyén, nghia vu ngang nhau doi
vOi tai khoan thanh toan chung va viéc sir dung tai khoan thanh todn chung phai
duoc su chap thuan cua tat ca cac cha tai khoan. Mdi chu tai khoan phai chiu trach
nhiém thanh to4n cho toan bd cic nghia vu ng phat sinh tir viéc sir dung tai khoan
thanh toan chung.

b) Théng bao lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh to4n chung phai
dugc gui dén tat ca cac chu tai khoan, trir truong hop NHCSXH va cac chu tai
khoan thanh toan chung c6 thoa thuén khac.

c) Timg chu tai khoan thanh toan chung c6 thé iy quyén cho ngudi khéc
thay mat minh st dung tai khoan thanh toan chung nhung phai dugc sy doéng y
bang vin ban cia tat ca céc chu tai khoan chung con lai.

d) Khi mdt trong cac chu thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung 1 ca
nhan bi chét, bi tuyén bd 12 da chét, bj tuyén bd mat tich, mit nang luc hanh vi dan
s; chu thé dimg tén md tai khoan thanh toan chung 1a t chirc bi giai thé, phé san
ho#ic chdm dut hoat dong theo quy dinh cla phép luat thi quyén st dung tai khoan
va nghia vu phat sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung dugc giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.



2. Duy tri s6 dw t6i thiéu

Tai khoan thanh toan cia khéch hang phai duy tri s6 du C6 t6i thidu 1a
50.000 VND (Nam muoi nghin ddng) trén tai khoan. Khach hang khong dugc rit
tién mit, 1ap cac lénh thanh toén 1am s du C6 trén tai khoan thip hon sb du tdi
thidu, trir trudng hop déng tai khoan hoic NHCSXH chi dong trich No tir tai
khoan theo quy dinh va théa thuin véi khach hang.

, M oA - As e 4R , - A 5 ,
3. Thanh toan bang tien mat doi véi to chire sir dung von nha nwoc

Cac 1 chic st dung v6n nha nuéc chuyén dén tai khoan thanh to4n mé tai
NHCSXH, néu c¢6 nhu cau rut tién mét tir tai khoan thanh toan phai thuc hién khai
bao rd muc dich va chi duoc rit tién mat trong mdt so trirdng hop sau:

a) Thanh to4n tién thu mua néng, 1am, thily san, dich vy va cac san phim
khac cho ngudi dan truc tiép san xuét, danh bat, khai thic ban ra ma chua c6 tai
khodn thanh toan tai ngan hang.

b) Thanh toan cong tac phi, trd hrong va cac khoan thu nhap khac cho nguoi
lao dong chua co tai khoan thanh todn tai ngén hang.

c¢) Cac khoan thanh toan dé thuc hién nhiém vu quéc phong, an ninh lién
quan dén bi mat Nha nudc.

d) Bén thanh toan thuc hién viéc thanh toan hodc bén duoc thanh todn nhan
thanh toén tai cac x&, phuong, thi trn thudc dia ban mién ndi, viing sdu, ving xa,
vung bién gidi, hai do, khu vuc néng thon noi chua ¢ t6 chirc cung tmg dich vu
thanh toan.

d) Khoén thanh toan véi gia tri dudi 20 tridu ddng, trir truomg hop céc khoan
thanh todn trong ngdy c6 gia tri dudi 20 triéu dong cho cing mét muc dich, mot
doi tugng thanh toan nhung tong cac khoan thanh toan nay 16n hon 20 triéu dong.

4. Uy quyén sir dung tai khodn va thi tuc dy quyén

4.1. Déi véi t6 chirc:

Céc 8 chitc khi md tai khoan c¢6 nhu cau Gy quyén sir dung tai khoan phai
18p vin ban iy quyén theo quy dinh cta phap luit, kém theo dang ky mau chir ky
(mdu s6 01A/TGKH) va ban sao thé cin cudc cong dan/gidy chimg minh nhéan
dan/hd chiéu con thoi han cda ngudi duge Uy quyén (triudng hgp ban sao khong co
chimng thyce thi phai xuat trinh ban chinh dé ddi chiéu).

4.2. Dbi véi c4 nhan:

a) Chu tai khoan 12 c& nhén cé nhu cau Gy quyén sit dung tai khoan thi Chu
tai khoan (ngudi Uy quyén) va nguoi duge uy quyén mang CMND/h$ chi¢u con
hiéu lyec dén NHCSXH noi mé tai khoan dé truc tiép lap va ky Gidy ay quyén sir
dung tai khoan theo méu quy dinh cia NHCSXH (Mdu sé6 09/TGKH).



_ b) Trudng hop Chu tai khoan tu 1p Gidy 0y quyén, thi Gidy iy quyén phai

c6 day du cac ndi dung sau:

- Ho tén, dia chi cia ngudi uy quyén va ngudi duge ty quyén.

- 86 thé can cudc/chimg minh nhan dan/hd chiéu, ngay cip, noi cap cia
nguoi Oy quyén va nguoi dugc iy quyen.

- Noi dung va pham vi Gy quyén (néu chi tiét, cu thé cong viée Uy quyén,
pham vi, trach nhiém,...).

- Thoi han dy quyén.

- Chit ky cta ngudi iy quyén (phai khép ding véi chir ky mau da luu tai
NHCSXH) va chir ky cua ngudi duge uy quyén.

- Xac nhén va dong dAu clia co quan cong chimg hoac Uy ban nhéan dén cap
x4 trén Giay Uy quyén.

¢) Khi ay quyén, ngoai Gidy Uy quyén thE’:O quy dinh tai tiét a, b diém né}y
phdi kém theo bdn sao theé can cudc cong dan/giay chimg minh nhén dan/h$ chiéu
con thoi han cia ngudi dugc uy quyén (truong hop ban sao khong cé chimg thuc
thi phai xuat trinh ban chinh dé doi chiéu).

5. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan thanh todn

5.1. Trong qud trinh sir dung tai khoan thanh todn, khach hang co thé thye
hién viéc tra sodt, khiéu nai nhung trong thoi han khong qué 60 ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich d¢€ nghi tra soat, khiéu nai.

5.2. Hinh thirc giri thong tin tra soét, khiéu nai:

Khéch hang giri d& nghi tra soat, khiéu nai dén NHCSXH noi mé tai khoan
theo mét trong cac hinh thirc:

a) Khach hang giri Gidy d& nghi tra soat, khiéu nai (mdu sé 15/TGKH) dén
NHCSXH noi mé tai khoan.

b) Goi dién thoai dén NHCSXH noi mé tai khoan theo sd dién thoai ghi
trong Giay dé nghi kiém Hop dong md tai khoan. Khi tiép nhin de nghi tra soat,
khiéu nai cta khich hang qua dién thoai, céan bo ti€p nhin phai ghi 4m va huong
dan cho khéch hang bo sung Gidy dé nghi tra sodt, khi€u nai trong thoi han 3 ngay
1am viéc ké tir ngdy khich hang d€ nghi qua dién thoai, dé 1am céan cir chinh thirc
xu ly tra soat, khi€u nai.

¢) Trudng hop 0y quyén cho ngudi khic dé nghi tra soat, khiéu nai, khach
hang thuc hién theo quy dinh cua phéap luét vé uy quyen.

5.3. Thoi han xtr Iy tra soat, khiéu nai:

a) Trong thoi han toi da 30 ngay lam viée ké tir ngdy tiép nhan dé nghi tra
soat, khiéu nai 1an diu cta khach hang theo mgt trong céc hinh thirc ti€ép nhin quy
dinh tai diém 5.2 khoan nay, don vi ti€p nhin cé trach nhiém xir ly dé nghi tra
soat, khi€u nai cua khach hang;



b) Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viée ké tir ngay thong bao két qua tra
sodt, khidu nai cho khéch hang, don vi tiép nhan phai quy trach nhiém vét chét cho
cé nhan, & chirc c6 lién quan va thure hién bdi hoan tén thét cho khach hang theo
théa thudn va quy dinh ciia phép ludt hién hanh d8i véi nhimg ton thét phét sinh
khéng do 16i ctia khach hang va/hodc khdéng thudc cic trudng hop bét kha khang
theo quy dinh tai van ban nay;

c¢) Trong trudong hop hét thoi han xir 1y tra sodt, khiéu nai dugc quy dinh tai
diém a khoan nay ma van chua xéc dinh dugc nguyén nhéan hay 13i thudc bén nao
thi trong vong 15 ngay lam viéc t1ep theo, don vi t1ep nhan théa thuin vai khach
hang vé phuong an xur ly tra soat, khiéu nai.

5.4. Truong hop vu viéc cd diu hiéu t6i pham, don vi tiép nhén thong bao
cho co quan nha nudc cé thdm quyén theo quy dinh ctia phép luat vé té tung hinh
su, bao cao Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phé trén dia ban va giri bio cdo vé
Ban Kiém tra kiém soat ndi bd NHCSXH lam cin ¢ bao cdo Ngan hang Nha
nudc (Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm st ngdn hang Ngan hang Nha
nudc Viét Nam), ddng thoi théng béo bing vin ban cho khéch hang vé tinh trang
xir ly @& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach
nhiém giai quyét ciia co quan nha nude cé tham quyén. Trong trudng hop co quan
nha nuéc c6 thim quyén thong béo két qua giéi quyét khong c6 yéu td toi pham
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy c6 két luan cua co quan nha nudc cé tham
quyén, don vi tiép nhan thoa thuan vai khach hang vé phuong 4n xir 1y két qua tra
soat, khiéu nai. Trudng hop don vi tiép nhdn va céc bén lién quan khéng théa
thuén dugc va/hodc khdéng dong ¥ véi qué trinh @& nghi tra soat, khiu nai thi viéc
giai quyét tranh chép duoc thuc hién theo quy dinh cuia phép luét.

III. QUYEN HAN VA NGHIA VU
1. Quyén ciia chi tai khoan

1.1. Str dung sb tién trén tai khoan ciia minh dé thuc hién céc I1énh thanh
toan hop phéap, hop 18, trong pham vi sb dur c6 thé str dung ciia tai khoan. $6 du cé
thé sir dung 12 sé tién khach hang c6 thé chi va thanh toan tir tai khoan ctia minh.
Sé du dugc phép sir dung bing s6 du c6 trén tai khoan trir di cac khoan phong toa
(néu c6) va trir sb du t6i thidu chi tai khoan phai duy tri. Chu tai khoan thanh toén
dugc NHCSXH noi md tai khoan tao didu kién dé sir dung tai khoan thanh toan
ctia minh thuén tién va an toan.

1.2. Lya chon str dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh
toan do NHCSXH cung Umg.

1.3. Uy quyén cho ngudi khéc sir dung tai khoan theo quy dinh tai khoén 4
phan II Myc 2 Hudng din nay. D&i voi tai khoan thanh toan chung, cac déng chil
tai khoan c6 quyén va nghia vu ngang nhau di voi tai khoan va viéc str dung tai
khoan phai c6 su chip thuan ciia tit ca nhimg ngudi déng chii tai khoan. Cac dong
cha tai khoan dugc Gy quyén cho nhau hodc iy quyén cho ngudi khéc trong viée
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sir dung va quyét dinh cic vén d& lién quan dén tai khoan thanh todn chung trong
pham vi quyén va nghia vu ciia minh.

1.4. Yéu ciu NHCSXH noi mé tai khoan thue hién céc 1énh thanh to4n hop
phap, hop 1€, cung cap théng tin vé cic giao dich thanh toan va s6 du trén tai
khoan ctia minh.

1.5. Yéu cAu NHCSXH noi mé tai khoan tam khoa, ddng hodc thay dbi cach
thire sir dung tai khoan khi cin thiét; duoc guri théng bao cho NHCSXH vé viée
phat sinh tranh chip vé tai khoan thanh todn chung gifta céc chu tai khoan thanh
toan chung.

1.6. Huéng 11 sudt cho s tién trén tai khoan theo mirc 13i sudt do NHCSXH
quy dinh ty theo dic diém cua tung tai khoan, s du tai khoan.

1.7. Bugc NHCSXH dam bao an toan s6 dur trén tai khoan va bao mét thong tin
lién quan dén tai khoan, giao dich tai khoan theo quy dinh cia NHCSXH va phap luét.

1.8. Yéu chu NHCSXH xac nhén sb du c6 thé sir dung trén tai khoan.
Trudng hop yéu cau xac nhén s6 du tai khoan, chil tai khoan phai l4p Gidy dé nghi
x4c nhan sb du theo miu quy dinh (mdu s6 11/TGKH).

2. Nghia vu ciia chi tai khoan

2.1. Tuén thi cic quy dinh ctia phap lujt va quy dinh cia NHCSXH vé mé
va str dung tai khoan, 13p céc 1énh thanh toan, sir dung cac phuong tién thanh toan,
thuc hién giao dich thanh toan qua tai khoan, luan chuyén va Iuu trir chimg tir giao
dich, dam bao céc bién phap an toan trong thanh toan.

2.2. Dam bao c6 du sd du trén tai khoan dé thuc hién cac 1énh thanh toén da
14p, duy tri s6 du toi thiéu trén tai khodn theo quy dinh ciia NHCSXH.

2.3. Tu t& chirc hach toén, theo doi phat sinh va s6 du trén tai khoan, déi
chiéu véi Gidy bdo No, Gidy bao Cd, hodc Giay bao s6 du tai khoan do NHCSXH
noi mo tai khoan g dén.

2.4. Chiu trach nhiém vé nhimg thiét hai do sai sét hodc bi lgi dung, lira ddo
khi sir dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 161 ban than chu tai khoan.

2.5. Kip thoi théng bao cho NHCSXH noi mé tai khoan khi phat hién thay
sai s6t, nhdm 14n trén tai khoan ciia minh hodc nghi ngd tai khoén ctia minh bj lgi
dung. Cung cép théng tin chinh x4c khi yéu chu sir dung dich vu thanh toan hoic
trong qua trinh str dung dich vu thanh toan qua tai khoan.

2.6. Hoan tra hotic phéi hop véi NHCSXH hoan tra cic khoan tién do sai
sot, nham lan d3 ghi Co vao tai khoan thanh toan ciia minh.

2.7. Pbng chu tai khoan dugc Gy quyén nhén théng bdo cia NHCSXH lién
quan dén tai khoan c6 trdch nhiém thdng béo lai voi cac ddng chii tai khoan khéc;
théng b4o giri cho ddng chi tai khoan duge ty quyén nhan théng bdo dugc coi
nhu théng bao toi tht ca cac dong chi tai khoan.
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2.8. Khong dugce cho thué, cho mugn tai khoan.

2.9. Khéng duoc st dung tai khoan thanh toan dé thuc hién cho cic giao
dich nham muc dich nra tién, tai trg khing bo, ltra ddo, gian 1an hodc cac hanh vi
vi pham phap luat khac.

2.10. Thanh toan céc khoan ng (gdc, 14i, phi, chi phi khéc ...) phat sinh trong
trurong hop sir dung tai khoan dé dam bao nghia vu ctia minh.

2.11. Déng thué thu nhép trén lai dugc hudng tir tién giri theo quy dinh cta
phap luét (néu co).

2.12. Cung cip day du, rd rang, chinh xac cac thdng tin lién quan vé mo va
sir dung tai khoan thanh toan. Thong bao kip thoi va giri cac gidy to lién quan cho
NHCSXH khi c6 su thay d6i vé thong tin trong hé so md tai khoan thanh toan.

3. Quyén cia NHCSXH

3.1. Pugc chu dong trich (ghi Nog) tai khoan cia khach hang trong céac
truong hop sau:

a) Thu cac khoan ng dén han, qua han, tién 131 va céc chi phi phat sinh trong
qua trinh quan ly tai khoan va cung mg cac dich vu thanh toan theo théa thuan véi
khach hang bang van ban, pht hop véi quy dinh ctiia phap luat.

b) Theo yéu cau bang van ban cha co quan nha nudc c6 tham quyen trong
viéc cudng che thi hanh quyet dinh v& xit phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi
hanh 4n, quyét dinh thu thué hodc thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy
dinh cua phap luat.

¢) Diéu chinh cac khoan muc bj hach toan sai, hach toan khong ding ban
chat hodc khong phu hop véi ndi dung sir dung clia tai khodn thanh toan theo quy
dinh cua phap luét va thong bao cho chu tai khoan biét.

d) Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan ctia khach hang hoic theo
yéu cau huy lénh chuyén Co cua to chirc cung tmg dich vu thanh toan chuyén tién
do t6 chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién phat hién thay co sai sot so
véi 1énh thanh toan clia ngudi chuyén tién.

d) Chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo théa thuan giira
chu tai khoan vdi1 NHCSXH.

3.2. C6 quyén tir chdi thue hién cac 18nh thanh toan cua khéach hang trong
cac trudng hop sau: ,

a) Chu tai khoan khong thuc hién day da cac yéu cau vé th tuc thanh toén;
1énh thanh todn khong hop 1€, khong khép ding vdi cac yéu t6 da dang ky hodc
khong phtt hop vai cac thoa thudn gitta NHCSXH va khach hang.

b) S8 dur trén tai khoan khong da d& dam béo cho viée thuce hién 1énh thanh toan.
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¢) Khi ¢6 yéu cau bang van ban cua co quan nha nudc ¢6 thdm quyén hodc
¢ bang chimg vé viéc giao dich thanh todn nhdm rira tién, tai trg khung b6 theo
quy dinh cia phap luat vé phong chong rira tién.

d) Tai khoan thanh toan dang bi tam khoéa, bi phong toa toan bd hoac tai
khoan thanh todn d3 bi déng, bi tam khéa hodc phong téa mét phan ma phin
khéng bi tam khoa, phong toa khdng ¢ di s6 du dé thuc hién cac 1énh thanh toan.

3.3. Tam khoa, phong toa, déng, chuyén ddi hodc tht toan s6 du tai khoan
theo quy dinh cia phap luét. ’

3.4. Tl chdi yéu ciu tam khoa, dong tai khoan thanh toan cta chd tai khoan
ho#c chua phong téa tai khoan thanh todn chung (néu mot trong céc chi tai khoan
c6 thong bao bang van ban vé viéc phat sinh tranh chip vé tai khoan thanh toan
chung gifra cac chud tai khoan thanh toan chung), khi chu tai khoan chua hoan
thanh nghia vu thanh to4n theo quyét dinh cudng ché cia co quan nha nudc cé
thdm quyén hodc chua thanh toan xong céc khoan no phai tra cho NHCSXH noi
m¢ tai khoan.

3.5. Quy dinh va ap dung céac bién phap bao ddm béo an toan, bdo mét trong
qua trinh m& va st dung tai khodn thanh toan phu hop céc quy dinh cua phap luét.

3.6. Yéu cau khach hang cung cép thong tin ¢ lién quan khi sir dung dich
vu thanh toédn theo quy dinh.

3.7. Cac quyén khac theo quy dinh ciia phap luat hodc theo théa thuan béng
van ban gifra chu tai khoan véi NHCSXH khéng trai vo1 quy dinh cua phap luit.

4. Nghia vu ciia NHCSXH

4.1. Huéng din khach hang thuc hién ding cac quy dinh vé 1ap hd so mé tai
khoan, 1dp chimg tir giao dich va cac quy dinh ¢6 lién quan trong viéc sir dung tai
khoan, giai déap, xir 1y kip thoi cac thic méc, khiéu nai trong qua trinh mé va st
dung tai khoan cia khach hang.

4.2. Kiém soét cac 1énh thanh toan cia khach hang, ddm bao 13p diang thu
tuc quy dinh, hop phép, hop 1é va khép dung véi cac yéu tb da ding ky. Thuye hién
dAy du, kip thoi cac lénh thanh toan ca chu tai khoan sau khi da kiém tra, kiém
soat tinh hop phap, hop 1€ cta [énh thanh toén.

4.3. Ghi Cé vao tai khoan thanh toén ciia khach hang kip thoi céc 1€nh thanh
toan chuyén tién dén, ndp tién mat vao tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién
do sai sot, nhim 14n d3 ghi No d6i vdi tai khoan thanh toan ciia khach hang.

4.4. Thong tin diy @, kip thoi vé sé du, cac giao dich phét sinh trén tai
khoan thanh toan va viéc phong toa tai khoan thanh toan bang van ban dinh ky
hoac dot xut theo yéu cAu cia chii tai khoén va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéac
d6i voi nhimg théng tin ma minh cung cAp.
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4.5. Luu gilt va clp nhét diy du cac miu chit ky, mau diu (néu cd) cla
khéach hang di ding ky dé kiém tra, doi chiéu trong qua trinh st dung tai khoan
thanh toan.

4.6. Cép nhat kip thoi cac thong tin khi c6 théng béo thay dbi noi dung trong
hd so mé tai khoan thanh toan cta chii tai khoén. Bao quén, huu trit hd so md tai
khoan va cac chimg tir giao dich qua tai khoan theo dung quy dinh clia phap luét.

4.7. Pam bao bi mét cac théng tin lién quan dén tai khoan va giao dich trén
tai khoan cta khach hang theo quy dinh cuia phap luét. '

4.8. Chiu trach nhiém vé nhimng thiét hai do sai sét hodc bi lgi dung, lira dao
trén tai khoan ctia khach hang do 18i cia NHCSXH.

4.9. Tun thu cc quy dinh cia phép luat vé& phong chdng rira tién, tai trg
khting bo, lira d4o, gian 14n hodc cac hanh vi vi pham phép luét khac.

4.10. Niém yét cong khai cac quy dinh vé mé va st dung tai khoan.

IV. CHUYEN POI TRANG THAIL PHONG TOA VA PONG TAI KHOAN
THANH TOAN

1. Chuyén dbi trang thai tai khoin thanh toan |

1.1. Trang thai cta tai khoan bao gbm:

a) Hoat dong binh thutng.

b) Chi dugc phép hach toan Ng hoéc chi duge phép hach toan Cé.

¢) Tam khoa.

d) Khong hoat dong (goi tit 1a ché d ngh).

1.2. Tai khoan khach hang thay d6i trang thai trong cac trudng hop:

a) Chu tai khoan thanh toan dé nghi NHCSXH noi mo tai khoan thyc hién
thay d&i trang thai tai khoan (mdu sé 1 0/TGKH). Trong thoi gian tai khoan cua

khach hang & ché do “tam khoa” hodc ché do “ngli”, khach hang khéng thé thuc
hién bét ky giao djch nao trén tai khoén.

b) Tai khoan c6 sb du duéi 50.000 VND (Nam muoi nghin dong) va sau 12
thang ngimg giao dich sé dugc tu dong chuyén sang ché do “ngu” Sau khi tai khodn
da chuyén sang trang thai “ngl”, néu khach hang cé nhu cAu tiép tuc giri tién vao tai
khoan, NHCSXH noi mé tai khoan thuc hién thay dbi trang thai tai khoan sang
“hoat déng”. Tai khoan & trang thai “ngi” khéng duoc huéng 13 tién gui.

2. Phong toa tai khoan thanh toan
2.1. Tai khoan cia khach hang bi phong téa mot phin hoic toan bd sb tién
¢6 trong tai khoan trong cac truong hop sau:
a) Khi c6 quyét dinh hosc yéu ciu bing vin ban cua dai dién co quan nha
nudc c¢6 thim quyén theo quy dinh cua phap luét. Cu theé:
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- Co quan quan ly Thué;

- Cong an/Vién kiém sat nhan dan cac cip;

- Toa 4n nhan dan cac cap; |

- Co quan thi hanh an cac cép;

- Co quan Thanh tra Chinh pht, Thanh tra cac B3, Nganh céc cip;

- Céc co quan nha nudc cd thim quyén khac theo quy dinh ciia phap luat.

b) NHCSXH phat hién thiy c6 nham 13n, sai sét khi ghi C6 nham vao taj
khoan thanh toan cua khach hang hodc theo yéu cau hoan tra lai tién cua t6 chuc
cung ung dich vu thanh toan chuyén tién do cé nham lan, sai st so véi 1énh thanh
toan cua nguoi chuyeén tién, so tién bi phong tda trén tai khoan thanh toan khéng
vuot qua so tién bi nham lan, sai sot.

c) C6 théng bao bing vin ban clia mét trong cac cht tai khoan vé viéc phét sinh
tranh chap vé tai khoan thanh toan chung giira cac chu tai khoan thanh toan chung.

2.2. Ngay sau khi phong téa tai khoan thanh toan, NHCSXH thong bao bang
van ban (Mau s6 13/TGKH) hoac qua dién thoai (truong hop khach hang lua chon
hinh thirc théng bao nay) cho chi tai khoan hodc ngudi giam ho hodc ngudi dai
dién theo phap luat cuia chu tai khoan biét vé ly do va pham vi phong téa tai khoan
thanh toan; s6 tién bi phong toéa trén tai khoan thanh toan phai dugc bao toan va
ki€m soat chit ché theo ndi dung phong téa. Trudng hop tai khoan bi phong toa
mot phan thi phan khéng bi phong tda van dugce sur dung binh thuong.

2.3. Phong t6a tai khoan chim dut khi:

a) Két thic thoi han phong toa;

b) C6 vin ban yéu cu ciia co quan c6 thim quyén vé viéc chdm dit phong
toa tai khoan;

¢) NHCSXH da xir ly xong sai s6t, nham 14n vé chuyén tién;

d) Co thong bao bang van ban ciia tit ca cac chu tai khoan thanh toan chung
vé viéc tranh chap v& tai khoan thanh toan chung di dugc giai quyét.

3. P6ng tai khoan thanh toan.
3.1. Viéc dong tai khoan thanh toan chi dugc thuc hién tai noi mé tai khoan.
3.2. NHCSXH dong tai khoan cuia khach hang trong cac truong hop sau:

a) C6 van ban yéu ciu déng tai khoan thanh toan ciia chii tai khoan va chi
tai khoan di thuc hién ddy di cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan.
Truong hop chu tai khoan 1a ngudi chua du 15 tudi, nguoi han ché nang lyc hanh
vi dén sy, ngudi mét nang lyc hanh vi din su, ngudi khé khan trong nhan thirc,
lam chd hanh vi thi viéc dong tai khoan dugc thuc hién theo yéu ciu cia nguoi
giam hd, nguoi dai dién theo phap luat ciia chu tai khoan.
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b) T6 chirc ¢6 tai khoan thanh toan chdm dirt hoat déng theo quy dinh caa
phap luét.

¢) Cé nhan c6 tai khoan thanh toan bi chét, bi tuyén bd 13 da chét, bi mét
tich hodc mat nang lyc hanh vi dan sy.

d) Cho t3i khoan vi pham cam két hodic céc théa thudn vé mé va sir dung tai
khoan thanh toan véi NHCSXH.

@) Khi tai khoan thanh toén hét sé du hodc c6 s6 du dudi 50.000 dong, chi
tai khoan khong con quan hé gt ti€én véi NHCSXH va tai khoan dé ngimg giao
dich trong thoi gian 36 thang.

e) Cac truong hop khéac theo quy dinh cia phap luat.

3.3. NHCSXH duoc quyén quyét dinh tr déng cac tai khoan thanh toan theo
quy dinh tai tiét b, c, d, d, e, diém 3.2, khoan nay. Vi€c ra soat tai khoan thanh toan
NHCSXH tu dong dugc thuc hién vao thoi diém cuodi nam (ngay 31/12 hang ndm).

3.4. Tho tuc dong tai khoan

a) Truong hop déng tai khoan theo yéu ciu cha chi tai khoan, NHCSXH
noi mé tai khoan d& nghi khach hang 1ap Gidy dé nghi dong tai khoan theo mau
quy dinh (mdu sé6 08/TGKH).

b) Truong hop NHCSXH sir dung quyén quyét dinh tu déng tai khoan (trir
truong hop quy dinh tai tiét d, diém 3.2, khoan nay) va xir 1y sb du con lai trén tai
khodn, trudc khi déng tai khoan 30 ngay, NHCSXH thong bao cho cht tai khoan;
nguoi giam ho, ngudi dai dién theo phap luét cia cha tai khoan hoac nguoi thura
ké hop phéap ctia chi tai khoan biét hodc niém yét cong khai tai tru s& giao dich.

c) Sau khi déng tai khoan, NHCSXH phai théng bao cho chu tai khoan,
ngudi giam hé hodc ngudi thira ké hop phap biét trong truong hop chi tai khoan
thanh to4n cta ca nhan bi chét, bi tuyén bd 12 da chét hodc mét tich.

3.5. Xir Iy s6 du con lai trén tai khoan sau khi bi déng:

a) Chi tra theo yéu ciu cia chi tai khoan; ngudi giam ho, ngudi dai dién
theo phap luét cia cha tai khoan trong truéng hop chi tai khoan la nguoi chua do
15 tudi, nguoi han cheé néng luc hanh vi dén su, ngudi mat nang luc hanh vi dan
su, nguoi kho khan trong nhén thire, 1am cht hanh vi hoéc ngudi dugc thira ke, dai

dién thira ké trong truong hop cha tai khoan thanh toan cta ca nhén b chét, bi
tuyén bb 12 da chét, mét tich.

b) Chi tra theo quyét dinh cta tda an.

¢) Hach toan vao tai khoan thu nhép bét thuong cia NHCSXH dbi véi truomg
hop tai khoan thanh toan dugc dong theo quy dinh tai tiet d, diém 3.2, khoan nay.

d) Céc truong hop con lai, NHCSXH quan 1y sé du trén tai khoan thanh
toan néu chu tai khoan; ngudi dugc thira ké, dai dién thira ké, nguoi giam ho,
nguoi dai di€n theo phap luét cia cha tai khoan khéng nhén lai s6 tién con lai trén
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tai khoan sau khi NHCSXH di théng bao vé viéc déng tai khoan béng vin ban cho
chu tai khoan; ngudi thira ké, dai dién thira k&, nguoi gidm hd, ngudi dai dién theo
phép ludt cla chi tai khoan biét. Cac tai khoan nay s& duoc tap hop va chuyén ké
toan hach toan ghi C6 vao tai khoan thu nhap bét thuong sau khi cé sy phé duyét
cta Gidm déc NHCSXH noi mé tai khoan. Truong hop sau khi da hach todn vao
thu nhap, khach hang cé 1y do hop 1é (di cong tac xa 1au ngay, xudt trinh gidy
chung tlr cua chu tai khoan nay ngudi nha tim thdy,...) duge Gidm déc NHCSXH
chap thudn tra tién, K& toan hach toan ghi No tai khoan chi phi bét thudng.

3.6. Tai khoan da dong khong dugc phuc hdi lai, sau khi tai khoan bi déng
khach hang mudn st dung tai khoan phai lam lai tha tuc mé tai khoan mai.

Muc 3
TO CHUC THUC HIEN

1. Hi€u lyc thi hanh

1.1. Huéng din ndy c6 hidu luc ké tir ngay ky, thay thé Quyet dinh sb
1513/QD-NHCS ngay 29/5/2015 cua Téng Giam déc NHCSXH vé& viéc ban hanh
Quy dinh mé va sit dung tai khoan thanh toan tai NHCSXH.

1.2. Nhitng ndi dung khéac vé md va str dung tai khoan thanh toan khoéng néu
trong vin ban nay, cac don vi thyc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 23/2014/TT-
NHNN ngay 19/8/2014 cua Théng dbc Ngin hang Nha nudc huong din viéc mé&
va sur dung tai khoan thanh toén tai td chic cung ung dich vu thanh todn, Théng
tur s6 32/2016/TT-NHNN ngay 26/ 12/2016 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudce
Viét Nam stra dbi, bé sung Théng tu $6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014.

2. Hwéng din chuyén tiép

NHCSXH thuc hién noi mé tai khoan cho khéach hang ra soat cdc hd so mé
tai khoan thanh todn trudc thoi diém Hudng dan nay cé hiéu lyc, thuc hién cac ndi
dung sau:

2.1. Dbi véi khach hang t& chirc 14 phap nhan: thyc hién thay doi tén Chu tai
khoan (truong hop tén chu ta1 khoan dang mo dung tén Nguoi dai dién hop phap
cta phap nhén) ma khong can ky lai Hop ddng mé va sit dung tai khoan, trlr
trudng hop ¢6 yéu cau bing vin ban cla chu tai khoan thanh toan.

2.2. Pbi voi khach hang 12 h gia dinh, t& hop tac, t chirc khac khong c6 tu
cach phap nhén theo quy dinh ciia B Luét dan sy, thuc hién:

a) Trong vong 03 thang ké tir ngay Huong din nay cé hiéu lyc thi hanh,
phai théng bao cho khach hang biét vé viéc chuyén dbi sang hinh thirc tai khoan
thanh todn ciia ¢4 nhin hodc tai khoan thanh toan chung, thoi han hoan tat viéc
chuyén déi tai khoan va viéc xu ly sau khi két thuc thoi han chuyén déi theo quy
dinh tai diém b, ¢ Khoan nay.
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b) Trong vong 12 thang ké tir ngdy Hudng dan ndy c6 hiéu lyc thi hanh,
phdi hop v6i khach hang hoan thanh viéc thuc hién ky lai hop dong mé, sit dung
tai khoan thanh toan d& chuyén dbi sang hinh thuc tai khoan thanh toén cia cé
nhan hoic tai khoan thanh toan chung ho#c déng tai khoan (néu khach hang c6 yéu
cau); thuc hién md mai tai khoan cho khach hang, déng tai khoan cii, s6 du cbn lai
trén tai khoan cii dugc chuyén sang tai khoan m&i hoac chi tra theo yéu ciu cla
khach hang,.

¢) Sau 12 thang ké tir ngay Hudng din ndy c6 hiéu luc thi hanh, thuc hién
dong tai khoan ddi véi nhiing tai khoan thanh toan cta khach hang 1a hd gia dinh,
t6 hop tac, to chirc khac khong c6 tu cach phap nhén chua hoan thanh viéc chuyén
ddi hinh thte tai khoan theo quy dinh tai diém b khoan nay. S6 du con lai trén tai
khoan dugc x1 1y theo quy dinh tai diém 3.5, khoan 3, phan IV, Muc 2 Huéng dan
nay.

3. T6 chite thue hién

3.1. Ban K& todn v& quan 1y tai chinh NHCSXH 1a d4u mbi tiép nhén va giai
dap nhitng vuong méc trong qué trinh thuc hién.

3.2. B4 phén Kiém tra, kiém soat ndi bd cac cép chiu trach nhiém kiém tra,
giam sat viéc thuc hién Quy dinh nay va xir ly céc trudng hgp vi pham theo tham
quyen.

3.3. Ban Bién tdp website NHCSXH chiu trach nhiém déng tai cac n6i dung
hudng din khach hang va mAu biéu dinh kém trén website NHCSXH.

3.4. K& toan trudng; Chanh Van phong; Giam dbc cic Ban chuyén mén
nghiép vu tai Hbi s& chinh; Giam doc: S& giao dich, Trung tim Cong nghé thong
tin, Trung tdm Dao tao, Chi nhanh NHCSXH tinh, thanh phb, Phong giao dich
NHCSXH huyén chiju trach nhiém thi hanh Huéng dan nay./. b~

Noi nhén K/T TONG GIAM POC
- Nhu diém 3.4, khoan 3 Muyc 3; 5 TC AM PC
- Tong Giam doc; 2 Tk s
- Truéng Ban Kiém soét;} d¢ bo cdo
- Céc Ph6 TGD;

- Website NHCSXH;

- Luu: VT, KTTC.

Nguyen Dire Hai
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM Mau sé 01/TGKH
Doc 1ap - Tu do — Hanh phic

__ GIAY DE NGHI KIEM HOP PONG
MO TAI KHOAN TIEN GUI DANH CHO TO CHUC

I. PHAN PE NGHI CUA KHACH HANG (BEN A)
Kinh giri: Ngin hang Chinh sachxa h¢éi (NHCSXH) ..............................
1. THONG TIN KHACH HANG (Thdng tin diu * la bit buge doi v6i khdch hang da coé hé so tai NHCSXH)

TEN ZIA0 QICR™ . oottt et et e e et et e et e e e e e e e et
S6 ding ky kinh doanh*: ... Noi cAp*: v, Ngdy cap*: ..ofucid e
Ma s thud®: ... Ngay cAp*. ..o S6 lugng nhén vién:....................
Pria Chi At 10 S0 CIN I L. e e e e e et e e
BDia Chi ZIa0 AICh™ .. .o i e e e e e e
Bignthoai® ... ..o e Fax..oovooiiriiiiiee e Email: ......ooooiiiiii
VO didu 18 ..o Logi tién diing ky vén didu 18,
NEANh NZHE KINh AOANN:.....o.ooeit oottt e e e ettt e e e e e e e e ae e e e e e e e e e e eieans

Loai hinh t chirc:
C6ng ty nha nudc | Doanh nghiép tu nhén
Cong ty TNHH 1 thanh vién do NN s¢ hitu 100% vén diéulé [] DN c6 vén déu tw nirée ngoai

O
‘ ! [
Coéng ty TNHH 2 thanh vién tr¢ 1én NN gitr quyen chi phoi [ Hop tac xd va lién hiép hop tac xa |
Céng ty TNHH khac O Té chirc tin dung, dinh ché tai chinh O
Cong ty cb phan NN giit quyén chi phdi n Pon vi HCSN, dang, doan thé, hiép héi []
Cong ty cb phin khac O Khac n
Coéng ty hop danh 0
2.HOQ VA TEN NGUOTDAIDIEN HOP PHAPY ©.......ooiiiiiiiiiiiiiiiieiee oo
Ngay sinh*.......... Gidi tinh (Nam/NiT)........ Dia chi dang ky h khiu thudng tra*...................coooooeieiiiei,
ChO O hiEN MAY™ ...\ iiitt e e e S6 dien thoaiDP™*:. ..o
Chic vu* ...l S& CMND/Thé cin cudc cong dan/ Ho chiéu*.................. Ngay cip*...... ... Noicap*.........
QUBC HIC: ..o e ; 1a nguoi: U cutra [ khéng cu tra
3.HQ VA TEN KE TOAN TRUONG (HOAC NGUOI PHU TRACH KE TOAN)*: ...,
Ngay sinh*........... Gioi tinh (Nan/Ni).......... Dia chi ding ky h6 khéu thuomg tri*...........ooooeeiiiiieiriieeeie e
ChO G RN MAY* 1.t e ses e anes S6 dién thoai*:....cc.ooovereeeeieeeiieeen
S6 CMND/The cin cudc cong dan/ HO chiéu*................cccceeeeiene, Ngay cap*.......cccovvvnnn... Noicép*..............
Quyt dinh bé nhidm sb:............ooiii i Ngiy.......... thing........ MM ..ot e
4. PE NGHI NHCSXH MO TAI KHOAN
Tai khoan thanh toan: [7] VND [ Loaitién khac:.....................ccci.
Tién giti ¢6 ky han: [] VND {1 Loaitién khac:...........oooovvvvrnnninn.
Tién giri khac: ..o, [] VND {] Loaitién khdc:..............oooeeeinnnn,

! Sir dung S6 tai khoan lam s8 Hep ddng



5. NHAN THONG BAO KHI TA] KHOAN BI PHONG TOA
Théng bao béng dién thoai [] Théng bao b%‘ing vin ban [

6. HO SO PINH KEM

[] Quyét dinh thanh 1ap/Gidy phép hoat dong (ban sao);

[] Giy chimg nhén dang ky doanh nghiép/dang ky kinh doanh/Gidy phép dau tir (ban sao);

[] Gidy chimg nhén dang ky thué (néu ma sé doanh nghiép khong déng thoi 12 ma s6 thué) (ban sao);

] Quyét dinh bd nhiém ngudi dai dién theo Phép ludt (néu Dang ky kinh doanh chua néu) (ban chinh hodc ban sao);
[ Quyét dinh bd nhiém K¢ toén trwong (ban chinh hoac ban sac);

[] Thé can cusc cong dan/CMND/HO chiéu cia Giam dbc va Ké toan trudng (ban sao),

[] Ban dang ky miu ddu va chit ky;

[] CAC IAY 1 KNAC: ..eveeeiieeeeie e e e e ettt e e et e et e e h et e e e

7. XAC NHAN CUA KHACH HANG

- Nhimng théng tin trén ddy ia diing su thit va hoan toan chiu tréch nhiém vé tinh chinh xdc, ding sy thit cia cac gidy to
trong hd so md tai khoan tién giri dinh kém.

- C6 van ban (kém céc gidy to lién quan) giri NHCSXH khi ¢6 bdt ky sy thay déi nao vé théng tin mé tai khoan tién gii
ho#c miu déu, miu chir ky da dang ky st dung véi NHCSXH.

- Chi tra c4c khoan phi lién quan dén viéc quan ly va sir dung tai khoan theo quy dinh cia NHCSXH trong timg thoi ky.

- X4c nhén d3 doc va hiéu rd, déng y chip hanh ding, day @i cic quy dinh cia phéap luit hién hanh vé mo va sir dung tai
khodn thanh toan; cic Diéu khoan chung v& mo va sir dung 12i khodn thanh todn tai NHCSXH do NHCSXH cung cép,
chiu trach nhiém cdp nhat cac diéu kién, diéu khodn néi trén dugc ding tai va sta doi, bd sung theo tirng thai ky trén
website www.vbsp.org.vn.

11. XAC NHAN CUA NGAN HANG CHiNH SACH XA HOI (BEN B)

NGAN HANG CHINH SACH XA HOI - CHINHANH/PGD..........ouuiiniiiaaiiaeieeiie ettt

Pign thoai... ..o vooveviviiinne e WFAXGL Email: ...,

Hovaténnguwdidaidi€n: ... ChIC V..o e

Sau khi kidm soét va xac dinh hé so m& tai khoan tién giri ciia khéch hang NHCSXH, déng y véi nhitng thong tin ding ky,
str dung dich vu tai khoan tai NHCSXH cho khdch hang............coooo

SO CIF. .o e S TK thanh toA0 .........ovieeei e
S6 TKTG cOKy hani......cooeveveeiviiirieeieeenian, SE TKTG KRAC: . .....ovveieeiire e ee e ee e aen e
Ngayhiéuluc ...,

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP BEN A PAI DIEN NHCSXH (BEN B)

(KY, ghi 16 ho, tén va dong diu) (Ky, ghi 1o ho, tén va dong déu)



BAN PANG KY MAU DAU VA CHU KY
(Dinh kém Gidy dé nghi 56

)

M3u sb 01A/TGKH

X W 15 U

Dia chi giao dich:

Piang ky mau chir ky va miu diu sé sir dung trén céc chimg tir giao dich véi NHCSXH nhur sau:

Thé c¢dn cudc cong dan/

Ngudi diing ky miu chir ky CMND/ Hé chiu Chir ky 1 Chir ky 2
Ngwi dai dign hop phap ciia chi i khodn:
~ | Ngudi dai dién hop phap thir nhit: S8,
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NOiclp: v,
K& todn trudng hodic ngudi phu trach ké | S6:....................oo
todn: NEAY CAP: v,
Hoten: o e ‘
oten NOT AP e
< i
T | Ngudi duogc ity quyén thir nhat
? Hotén:........oo SG:
=
S Vin ban iy quyén sé:....... NEAY....ocvnnen.. NEaY CAD: oo,
; Thoi han Gy quyén:..........coo.oeooeeieiian. )
':: Pham vi iy qQUYEN:..........cooeeveeeeeiii NOI€dp: v
&
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Z [ Hoténi. ... S8
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MAU DAU

PHAN DANH CHO NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

Sau khi xéc dinh miu chirky va méu diu cia

la hop 18, NHCSXH

chip thudn véiBan dang ky mau ddu, chir ky sir dung tai khoan thanh toan tai NHCSXH kém theo tai khoan thanh

POAN 2. ..o (11 - R

............ ,ngay ...

Thoi diém bt diu cb hidu e oo

thang ...... nam .........

Gidam dbe So giao dich / Giam d6c Chinhanh

(Phong giao dich)



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM Miu s 02/TGKH
Déc 1dp — Ty do — Hanh phuc

.. GIAY DE NGHI KIEM HQP PONG
MO TAI KHOAN TIEN GUI DANH CHO CA NHAN
S6%1.. e,

I. DE NGHI CUA KHACH HANG (BEN A)

Kinh giri: Ngan hang Chinh siach xad hgi (NHCSXH) .......0.......ooeeiininil.

1. THONG TIN KHACH HANG (Théng tin ddu * la bét bugc déi véi khéch hang dé cé hé so tai NHCSXH)
Hovatén™* . ... Ngay sinh*....ooovvviiieiininen Gi6i tinh: L] Nam [INir
S6 CMND/Thé cin cude cong dan/ Hé chidu*...................... Ngdy clp*:.....ooooeivienn NOT CAP* oo
Dia chi noi dang ky hd khAu thudmg tri* ... it
Ja e R T R TP
biénthoai CQ:....ooeviiii Piénthoai NR:...........oooiiinne . Piénthoai DP*...... ...
QUBC tIChz. ..o TOn gi&o:.......ceevvnenennnn. Nghé nghidp.......cvvviiiiiiiniciiiinannn,
EMAIL...oiveieie e e Nhan vién NHCSXH []Co (] Khéng

Tinh trang cu tri: ] Cutri [] Khéng cu tri Tinh trang h6n nhén: [] C6 gia dinh [ ] Déc thin

Phan loai khach hang: [] C4 nhan [] Hé kinh doanh [CKhac: ..o

Vitrl JAm VIBC: .o e Thoi gian lam viée: .../ ...../....... Thu nh3p BQ: wccooriveii i d/thang
2. NGUOI PUQC CHUYEN GIAO TAI KHOAN TU CHU TAI KHOAN (Trudng hop Chu tai khoan chét, mit tich)
HO VA 18N ...ei i e e e Ngay sinh.....ocoooooiiiinin. Gi6itinh:[J Nam [JNir
S6 CMND/Thé can cudc cong dan/ H chiéu:.......................... Ngay cAp:....ceiieieen NOi CAP: ..o
Dia chi dng Ky ho KhAU thUOIE T ... ...ovvvee e e et e et e .

D (o VL o - ¥ OO R
Pién thoai CQ:.vvveeieeeveeeee e Dién thoai NR:......oooooviinneeeienne, Piénthoai DP:..........ccocevennnnn...
3. PE NGHI NHCSXH MO TAI KHOAN

Tai khoan thanh toan: [] VND [J Loaitiénkhac:................c.uu....

Tién giri c6 ky han: [] VND [ Loaitiénkhdc:.......................

Tién giri khac:............coooeieen, [J VND [ Loai tién khc:.......c.oeeeeenenne.

4. NHAN THONG BAO KHI TAI KHOAN B] PHONG TOA

Théng bao bing dién thoai [] Th6ng bdo bing van ban []

5. PANG KY SU DUNG DICH VU SMS BANKING, MOBILE BANKING (NEU CO)
(Chi thuec hién khi NHCSXH trién khai cung cdp dich vu niy)

S6 dign thoai giao dich SMS Banking , Mobile Banking (chi dang ky 01 $6):..........cccoouveaeeieeieeaeeeeeeee.
D Ping ky bao s6 dur qua SMS vao cac s6 dien thoais..........veverveees e {cdc 56 cdch nhau boi déu ; )
o0 Ding ky nhic ng qua SMS vao cic 56 dién thoaiz..............ocoiriveiiiies oo (cdc 56 cdch nhau boi ddu ;)
6. CHU KY MAU KHACH HANG
CHU TAI KHOAN NGUOI PUQC CHUYEN GIAO (NEU CO)
Chirky 1 Chir ky 2 Chirky 1 Chir ky 2
Ho va tén: Ho va tén:

? Sir dung Sé tai khoén }am sé Hop dbng



7. THONG TIN NGUOI GIAM HO/NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

[0 Ngudi gidm ho 1a ca nhan [ Ngudi dai dién theo phép luat 12 ca nhén ] Ngudi giam ho 1a td chirc
HO VA BN ..ot e e et e e eai e ret e e e siieeeeeas Ngay sinh..........ooooeeieennnn, Gi6itinh: [] Nam [ Nit
Ten dom vi (NEU JA 8 ChITC)* ... .o i e oo e e et e e e e
Tén giao dich (MU TA 1 ChTCY* .. ... oo ittt ee et e e et e e e e e ee e e e e e e e e e e et e et e e er e s e s s ena s
Ho tén ngudi dai dién hop phap (néu 12 16 chirc)*.........vvveeiiee el CRIC VU v i e e e e,
S& CMND/Thé cin cude cong dan/ Ho chiu*:.......co.oceevnnn. NEAY CAP:..vvveeernnennne. NOLCAP:. oot
Nganh nghé kinh doanh (n€U 12 18 ChIC). ........oirivveieeieteeei ettt iee e ettt ee s e e et e e e es et craae e s
Dja chi dat tru s& chinh (néu 1416 chlrc) .....ooovvvveiiiiiie e, e e e
Dia chi dAng ky ho KhAU thUSNEZ tT ....oivvuiitiite e e eee et eeie ettt e e e e e e e e e e e aeeii et e e eeenretnn e e aenennaes
D (T 1 1] 115 - O N
Piénthoai CQ:..evvvvevvienn s Dién thoai NR:................ Piénthoai Db:.................... Email:..........c.ooeenen.
Tinh trang cur tri: []Cutra [ Khéng cur tra
CHU KY MAU NGUOI GIAM HO/NGUQI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
NGUOI GIAM HQ NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
Chirky 1 Chir ky 2 Chir ky | Chirky 2
Ho va tén: Ho vatén:

] Ban ding ky mAu dAu va chir ky kém theo (néu ngudi giam hd 1a t6 chirc)’

8. XAC NHAN CUA KHACH HANG

- Nhitng théng tin trén day 1a dung sur that va hoan toan chiu trach nhiém vé& tinh chinh xic, ding su thit cia cic gidy to
trong hd so mé tai khoan tién giri dinh kém.

- Chi tra céc khoan phi lién quan dén viéc quan 1y va sir dung tai khoan tién giri theo quy dinh ciia NHCSXH trong timg
thoi ky.

- Xéc nhén d3 doc va hidu 15, ddng y chip hanh dung, ddy &i céc quy dinh cia phép ludt hién hanh vé mé va sir dung tai
khoan thanh to4n, cac Diéu khoan chung vé m& va sir dung tai khoan thanh todn tai NHCSXH do NHCSXH cung c;‘ap,
chju trach nhiém céip nhét céc diéu kién, diéu khoan néi trén dugc dang tai va sira déi, bd sung theo timg thdi ky trén
website www,vbsp.org.vn.

IL. XAC NHAN CUA NGAN HANG CHIiNH SACH XA HOQI (BEN B)

NGAN HANG CHINH SACH XA HQI - CHI NHANH/PGD........ooouieiiiie it
Pria chi Giao QR0 .o e e e e
Pignthoai.........ocooiiiii Fax... oo Email: ...
Hovaténnguwoidaidién: ... CRITE VL. e e

Sau khi kiém soét va xdc dinh hd so mé tai khoan tién giri cha khach hang NHCSXH, dong y v6i nhiing théng tin ding ky,
sir dung dich vu tai khoan tai NHCSXH cho khach hdng. ...

SOCIF. ..o, S6 TK thanh tOAN .......ovvvvvereeeeeeeeeieiieeeeeeinaanenannans
SO TKTG co Ky han:. . .ooooivvvviia i SETKTG KNAC: . .....ooeeiiiiieeie e e
Neayhi€uluc ...

KHACH HANG (BEN A) DAI DIEN NHCSXH (BEN B)

(Ky, ghi rd ho tén va déng diu)

* Sir dung miu s6 01A/TGKH



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM Mau sé 03/TGKH
Déc lap — Tu do — Hanh phtic

GIAY DE NGHI KIEM HQOP PONG MG TAI KHOAN TIEN GUT CHUNG

S8 e
Ngay: o,

L. PHAN PE NGHI CUA KHACH HANG (BEN A)
Kinh giri: Ngén hang Chinh sach xa hgi (NHCSXH) ..............................
Chiing t6i, nhimg ngudi c6 tén dwéi day dé nghj NHCSXH mé cho chiing t4i tai khodn chung véi chi tiét nhur sau:

Loai tai khoan: (] Thanh toén [ TG c6 ki han 3 Khéc:.. ...

Loai tién: [] VND [] Khac:.......
TEN IR0 QIO ..o e
1. CHU TAI KHOAN THU NHAT
Tén dom vi/Ten Khach BN . ..o e e,
3 3 I o
S6 CMND/Thé can cudc ¢cong dan/ HO chiéw Ding ky kinh doanh ......... ......... Capngdy:.............. Noicap:...........
Dinthoair......cooiiiii Email:. ...
2. CHU TAI KHOAN THU HAI
Ten dom vi/Ten Khach AN . . o e e
DA Ol e e
S CMND/Thé can cude cong dan/ Ho chiéw/ Ding ky kinh doanh ......... ......... Cépngay:.............. Noi cpi...........
Dinthoais.. ..o oo e Email ..o s
3. CHU TAI KHOAN THU BA
Ten don viTen Khach RaANg:. .. .. e e e e e
DA Chi . e
S6 CMND/Thé can curde cong dan/ Ho chiéw/ Ping ky kinhdoanh ......... ......... Cap ngay:.............. Noicap:............
Diénthoair......ooiiiii i Emaili. .
4. HO SO DiNH KEM

[] Quyét dinh thanh Ip /Gidy phép hoat déng(bén sao);

[ Gidy ching nhdn dang ky doanh nghiép/dang k¥ kinh doanh /Gidy phép diu tu (ban sao);

(J Gidy chimg nhan ding ky thué (néu ma s6 doanh nghiép khéng ddng thoi la ma sé thué)(ban sao);

(J Quyét dinh bd nhiém ngudi dai dién theo Phap luat (néu Dang ky kinh deanh chwa néu) (ban chinh hoc ban sao);

[J Quyét dinh bd nhiém Ké toén truéng (ban chinh hoic ban sao);

(] CMND ciia Ngu#i dai din (ban sao);

(] Ban dang ky mau ddu va chit ky (néu 1a td chirc c6 dang ky ngudi dai dién hop phap thit hai tré 1én va Ké todn trudng
hodc ngudi duge Gy quyén)5

[0 CAc Ay O KBAC: o evvvee e e e .

5. CAM KET CUA KHACH HANG

- Nhitng théng tin trén day 1a dung su that va hoan todn chju trach nhiém vé tinh chinh xéc, ding sir that cia cic gidy tor
trong hd so mo tai khoan dinh kém.

- Co van ban (kém cdc gidy to lién quan) giri NHCSXH khi c6 bt ky su thay ddi ndo vé théng tin mé tai khoan tién giri
hoc miu ddu, mAu chit ky da dang ky sir dung voi NHCSXH.

- Chi tra cdc khoan phi lién quan dén viéc quan Iy va st dung tai khoan theo quy dinh cia NHCSXH trong timg thoi k.

- Xéc nhédn da doc va hiéu 18, déng y chdp hanh ding, ddy du cic quy dinh ciia phap luat hién hanh v& m& va sit dung tai
khoan thanh toan; cac Diu khoan chung v& mé va sir dung tai khoan thanh toan tai NHCSXH do NHCSXH cung cip,
chiu trach nhim cdp nhat cic diéu kién, diéu khoan néi trén dugc dang tai va sira dbi, bd sung theo timg thdi k¥ trén
website www.vbsp.org.vn.

- Thire hién quan 1y va sir dung tai khoan theo quy dinh tai Phu luc Hop déng v& quén 1y va sir dung tai khoan chung dinh kém

* Sir dung S6 tai khodn 1am s Hop ddng
* Sir dung mfu s6 01A/TGKH



5. MAU DAU VA CHU KY

S6 CMND/Thé ciin ewéc Chirky 1 Chir ky 2

Ho tén va chirc vy cong dan/ Hj chiéu

Chu tai khoan/Nguoi dai dién hop phap | Sé

HO 10511 LT Ngéy cép: _____________________

Miu déu ( Néu c6)

CHU TAI KHOAN THU NHAT

Chu tai khoan/Ngudi dai dién hop phap

< S8
T HOtM e
= Ngdycap:....coooviiiiinnnnn.
B ChIC VML oo .
z, Notcap:.......ooooovii e
~
=}
=
o
z
= Miu ddu ( Néu cd)
5
Chu tai khodn/Nguoi dai dién hop phép S6
HO I oo |
Ngaycapi.....ooovieveienn.
e v NO AP

MAu ddu ( Néu c6)

CHU TAI KHOAN THU BA

II. XAC NHAN CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOI (BEN B)
NGAN HANG CHINH SACH XA HOI - CHINHANH/PGD .......oooieeoe oo,

Piénthoai..... ... ... R Email: ...

Hovaténngudidaidién: ... Chire vi. ...

Sau khi kiém sodt va x4c dinh hd so mé tai khodn tién giri cia khach hang NHCSXH, dng ¥ véi nhitng thong tin ding ky,

str dung dich vu tai khoan tai NHCSXH cho khach hang c6 tén gtao dich: ......cooooii i e e,
SOCIF. ..ot e SO TK thanh toAN ... .....coeieeeeeiiiiire e
SO TKTG coky han:.........cocveeeiieeeiiin SO TKTG KNAC ... ..oveeeeeee e
NgayhiGulue ...,
PAI DIEN KHACH HANG (BEN A) DAI DIEN NHCSXH (BEN B)
(Ky, ghi rd ho tén va déng du) (Ky, ghi ré ho tén va dong diu)

Chu tai khoan/Ngusi  Cha tai khodn/Ngudi  Chil thi khoan/Nguoi
dai di¢n hop phap 1 dai di¢n hop phap 2 dai dién hop phiap 3



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

M4u sé 04/TGKH

PHU LUC HQOP PONG VE QUAN LY VA SU DUNG TAI KHOAN CHUNG

(Kém theo Gidy dé nghi kiém Hop dong mé tai khoan tién giri chung s6 .. .........,

Chiing t6i gdm:
- CHU TA] KHOAN THt’I NHAT

$6 CMND/Thé cin cudc cong dan/ Ho chiéu/ Pang ky kinh doanh ......... ......... Cép ngay:
Pign thogiz....ooo i e e Email:...cooviienee e

- CHU TAI KHOAN THU HAI

Téndon vi/Tén khdch hang: ... .. .. o s
5 - I 1
S6 CMND/Thé can curde cong dan/ Ho chiéw/ Pang ky kinh doanh ......... ......... Cép ngay:
Pign thoair....coooi i s Email:.........ooo

- CHU TAI KHOAN THU BA

Tén don vi/TEn khAch hAng:... ... .cooiiii i e e
B it e e e
S6 CMND/Thé can cudc cdng dan/ Ho chiéw/ Pang ky kinh doanh ......... ......... Cip ngay:
DPiénthoai:........cooi Email:.........oooo
L& déng chit clia tai KROAN $8.7 ....oovoviiiioiiiee e et

)

..............................

.............................

..............................

tai NHCSXH.

Chung t6i da nhét tri va cam két véi NHCSXH vé viéc quan 1y va sir dung tai khoan chung cia ching t6i theo nhing quy

dinh dudi day

1. Chung t6i, nhitng nguéi chi tai khoan chung ndy, ¢é quyén han va nghia vu ngang nhau va dugc sir dung tai khoan nay

theo cac quy dinh cia NHCSXH va céc quy dinh cua phap lujt.

2. Ching tdi, nhimg ngudi ddng chi tai khoan ny, s& chiu trach nhiém thanh toan cdc loai phi, chi phi lién quan dén viéc
sir dung tai khoan theo quy dinh cia NHCSXH trong ting thoi ky. NHCSXH c6 quyén trich tién trong tai khoan dé thu

cac khoan phi va chi phi nay ma khéng cn c6 su ddng ¥ ciia céc chu tai khodn.

3. Théng nhét ¢& ngh1 NHCSXH mo tai khoan chung cho ching t6i v6i ndi dung sau:

a) Giao dich giri tién (tich vao 6 dé chon):

a Céc chu tai khoan duge dc lap giri tién.

o Bong theri céc chi tai khoan dén giao dich

0 Pdng thoi cac chii tai khoan ky tén va mot trong cdc chi tai khoan dén giao dich
b) Giao dich it tién (tich vao 6 dé chon):

o Pdng thei cac chii taj khoandén giao dich

o Ddng th¥i céc chi tai khoan ky tén va mét trong cac cha tai khoan dén giao dich
o Mot trong cac chii tai khoan dén giao dich va chi cin chir ky cita ngudi d6

¢) Giao dich chuyén tién (tich vao 6 d& chon):

a Bong thoi cac chu i khoan dén giao dich.

o Ddng thoi cac chi tai khoan ky tén va mot trong céc chu tai khoan dén giao dich.
o Mét trong cac chi tai khoandén giao dich va chi can chir ky ctia ngudi d6

d) Giao dich phong tda, gidi téa tai khoan

o Ddng thai cac chii tai khoan d¢én giao djch.

0 Ddng théi céc cha tai khoan ky tén va mét trong céc chu tai khoan dén giao dich.
o Mt trong cdc chi tai khoan dén giao dich va chi cn chir ky cia ngudi d6.

e) Céc giao dich khac lién quan dén tai khoan

0 Pdng thai cac chi tai khoan dén giao dich.

a Pdng thoi cac chi tai khoan ky tn va mot trong céc chil tai khodndén giao dich.
o Mdt trong céc chil tAi khoan dén giao dich va chi can chit ky clia ngudi do.



4.Débi véi cac giao dich cin chii tai khoan x4c nhdn bao gdm nhén tién vé, huéng 11 suét va déng tai khoan, yéu clu cung
cdp thong tin vé tai khoan thi ... trong sb cic chil tAi khoan néu trén thay mit cac chu tai khoan khdc thuc hién giao dich
v6i NHCSXH theo chit ky mAu da duoc dang ky tai NHCSXH.

5. Trong qua trinh giao dich véi NHCSXH néu mét chu tai khodn bi chét, mit tich hodc mét ning lyc hanh vi dén sy thi
cac chii tai khoan con lai phai ¢6 trach nhi€ém thoéng béo cho NHCSXH biét. Truong hep khong thong bao, lam phét sinh
thiét hai thi cac chi tai khoan dé phai chju trach nhiém bdi thudmng cho NHCSXH va cac bén lién quan toan b thiét hai
thuc té cac bén phai ganh chiu.

Viéc tdt toan tai khoan trong trudng hop ndy do cac chii tai khoan con lai thuc hién. Cac chu tai khoan con lai c6 trich
nhiém thue hién cac nghia vu ddi v6i nhing ngudi c6 quyén loi va nghia vy lién quan ciia ngudi chét, mit tich hoic mat
ning luc hanh vi dén su.

6. Pang ky nhén sb chi tiét: - D Khi ¢6é giao dich; D Hang théang; D Khi ¢6 yéu eau;
D Tai Ngan hang; |:| Bing thur;

7. Hop déng quan 1y va sir dung tai khoan chung bao gdm 02 trang va 13 mdt phin khong thé tach rai clia Gidy dé nghj
kiém Hop ddng mé tai khoan chung sé ............... ngay ........
Chiing t6i ciing xem xét, dong ¥ va cam két chiu trach nhiém dbi véi toan bd cac didu khoan da thoa thudn trong Hop ddng
nay.
(Liru y: Hop dong quén ly va sic dung tai khodan chung s& chi ¢6 hiéu hre khi 1dt cd nhitg chit tai khodn dich thdn ky tén fai gudy giao dich hode ky c6
xdc nhdn chia ngudi lam chimg)

Cha tai khoan/Ngudi dai dién Chii tai khoan/Nguoi dai dién Chi tai khoan/Ngwdi dai dién

hop phdp thir nhit hop phap thir hai hop phap thir ba
(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu) (Ky, ghi 16 ho tén va dong ddu) (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)

Ghi chii ciia Ngan hang: Giao dich ritt tién (chon 1 trong 3 tinh hubng): [IM§t trong cdcchil tai khoan dén giao dich va chi cdn chir ky cia ngudi db.
[IDéng thei tét ca cac chis tai khoan dén giao dich; [1Déng thiri tét ca cac chis tai khoan ky tén va mft trong cdc chil tai khoan dén giao dich)

Xic nhin ctia Ngin hang Chinh sach xi hgi
............ , ngay thang ...... ndm ......
Giam déc S& giao dich / Giam doc Chi nhanh (Phong giao dich) .........



DON VI:(ghidonvi, tdchiemé CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM M&u s6 05/TGKH
TK), Néu 12 cé nhan thi bo tréng Dboc 1ap — Tu do — Hanh phic

GIAY PE NGHI MO THEM TAI KHOAN

Kinh giri: NGAN HANG CHINHSACHXAHOI ..........c..ccoovineeinn....
I.Tén donviTén Khach hang................coooiiii e Sétaikhoan: ..................ccoee...
S8 CMT/H6 chiéu/Thé can cudc cong dan/Dang ky kinh doanh:.. ... Ngay cép:.......... NOi CAp:... e
2 Dia i o e
Piénthoai.. .. ..coovvvivier FAX e, Emailioo e
QUOBE HHER. et e TON IA0T . .eves e, Nghé nghiép.......coocoeeivieniniiinain
EMAIL ... Nhén vién NHCSXH [1Cé [] Khéng
Tinh trang cur tri: [] Cutria [] Khéng cu tria Tinh trang hén nhdn: [JC6 gia dinh [] Ddc than

3. Pé nghi Ngin hang Chinh sich xd h$i mé thém cac tai khoan theo cic thong tin sau day:
[J vND [ Loai khéc:.....o.oovnnnee.
4. Miu déu va chir ky: (Chon mét trong hai)
[J Theo mAu ddu va chit ky tai Gidy d& nghj kiém Hop déng mé tai khoan s ........................ ngay ...... oo ...
Bao gOm tit ca cac bd sung, thay dbi (néu co).

[J Sir dung Ban dang ky mau déu va chir ky dinh kém®.

.................................................................................................................................................

ngay .../ ..../.....

CHU TA1 KHOAN/ NGUO1 DAl DIEN HGP PHAP
(K¥, ghi 16 ho tén va déng dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

I.Makhachhang: .........cooiiiii
2. Tén tai khoan mé thém: Loai tién S6 hiéu
3. Céc tai khoan trén c6 hiéu luc giao dich tr ngay .../ .../ .......
............ ,ngay...... thing nam..........
Giam dbc S& giao dich / Giam déc Chi nhanh (Phong giao dich) ............

¢ Sir dyng méu s6 01 A/TGKH



PON VI:(ghitdchicmd TK)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM Miu sé 06/TGKH
....................... Poc ldp — Ty do — Hanh phiic

GIAY PE NGH] SUA POI THONG TIN
KHACH HANG TO CHUC

Kinh giri: NGAN HANG CHINH SACH XA HOI .........couecnee...
ME S8 KNACH NANGI.....eeiiiiiiitiiiiie e et eeeeeteeee s seaas e ee st e ee oot e st et e eee e s eeeeeseeesee e eeenseemsesseees e eseeessenerrene
S8 121 KROAN . ... oo et e e e e e st es e eeesses eeeeseseseease s eeeeeeee e esseaeseen s aeetas e s eseseee s e e e eseseeteesee s s eenes e een s eeeesen e
L (TR T Lo o O OO ST USRNSSR U SO

D& nghi Quy Ngan hang thay di mét sb thang tin trén hd so mé tai khoan cia toi/ching t6i nhur sau:
DTHAY POI THONG TIN KHACH HANG

= TEN G CRIC TG TAT KRORN.. ottt et eeee e e e
S DiE R e S& dién thoai....cooveereeeeereeenn. Emaili..oooeieeeeeen,

- Quyét dinh/Gidy Phép thanh 18D DN $8:........ccccuvreeeiviniee e esssssseensssesseiese s NGAY CAP oo,

- Chitng nhén ding k¥ kinh doanh $8: ........ccccooceeveeieenrmecrrecssisenns Ngay clpi..../ococd oo NOTCAP e,
- iR G LN M8 Lottt bt e s R e — s be et st aat e e n e e e en e aneneaeeateaetenenenearns
- Ho va tén ngudi dai dién hopphap:...........oo i es Ngay sinh...... .... Giéi tinh (Nam/Nit)......

Dia chi dang ky h KhAU thUONE 10 ... oo e e e e e e et e e
Ch & RIBN MY ... et e e e e S8 dign thoai:. ....ooivrieeeeeieien
Chic VY ovveeeeena . S& CMND/Thé cin cuéc ¢ong dan/ Ho chidu.................. Ngay cép...... ... Noi cép........
QUBC HICh .. e e, 1a ngudi cu tri/khéng cu trl........o.o
- Ho va tén ké toén trudng (hoc ngudi phy trach ké toAn)i.........ooieiiieeiiiiie e Ngay sinh........ ...

Gidi tinh (Nam/Ni) .......... Dia chi ding ky hg khau thudmg tril ..........covivvieiiiiiiien e

ChB 6 RN MAY: ... vt et e et s ee e en e ee e aer e S4 dign thoai:..........cocevrvneernn.
$6 CMND/Thé cin cudc cong dan/ HO chidu.............ccooeeveneennn, Ngay cp....o............. Noicdp...............
Quyét dinh bd nhidm sb:........................l Ngay.......... thang........ MAM. ..,
TRAY @01 KNAT: ...t e ittt et et ettt etttk e bt s e et e n et e

[ ] THAY POI MAU DAU VA CHU KY
(Bén ding ky Mau déu, chir ky kém theo)

HO SO PiNH KEM

D)ot eeeee e
2) e
XAC NHAN CUA NGAN HANG CHIiNH SACH XA HOQI e, NBAY .....thng......ndM... ...
Sau khi kiém soat va xéc dinh céc gidy to b sung, thay doi NGUO1 DAIDIEN HQP PHAP
t2i H 50 M 131 KROAN CA.. -+ v oo , (Ry tén, ding ddu)
sHtAi khodn .......oooeeiiii e la ddy du va hop I8,
NHCSXH chip thuan v&i nhiig thay déi trén. Thoi diém bit
déuco hiéu luc: ...oo.ovvveenni

............ ,Ngay ...... thang ...... nm ,.......,
Giam dbc S& giao djch /
Giam déc Chi nhanh (Phong giao djch) ............



Mau sé 07/TGKH
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1p — Tu do — Hanh phiic

GIAY PE NGHI SUA POI THONG TIN
KHACH HANG CA NHAN

Kinh giri: NGAN HANG CHINH SACH XA HQL......ccooonniiinnnn

S8 AT KROAN: .v.cvvereeoeeeeeo e ceeessees s cees s e e es st bbbt b et R aR e R
S RIS 1o T A O o O UU U OO P FRT VP RUPN
Pé nghi Quy Ngin hang thay ddi mét s thong tin trén hd so m& tai khoan cta téi/ching t6i nhu sau:

[:] THAY POI THONG TIN KHACH HANG

[] THAY DOITHONG TIN NGUOI GIAM HO/NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

] Ngudi giam hé 12 ¢4 nhén [J Ngudi dai dién theo phép ludt 12 c4 nhan ] Nguwi giam ho 1a td chirc
HO VALBM: vt ee e Ngaysinh......ooooooieeeiiieannnn Gigitinh: [JNam [N
TN Aom Vi (NEU T 18 CHIC) ...t oee sttt ee et ettt e ettt e et e e eas e e e es se e eae s netan s s n e e e aen s e e
Tén gia0 dich (NEU T 1D CHIIC). ... iieet ittt e et e et oo et e sttt e e e e e e eas b b e e s a e e
Ho tén ngudi dai dién hop phap (N 1A 18 ChUIC)...ovee e e (01111 (Y2
S& CMND/Theé ciin cudc cong dan/ HO chifu:i.......cccoeveennne Ngay CAp:..vveeeeennnnnns NOT CAD: .o
Nganh nghé kinh doanh (N€u 1318 ChUC).......oovieeiee et e e
Dia chi @t try s& chinh (N8 118 ChIC) ......eiii ittt e s
Dia chi dang Ky ho KhAU UGN T ... .ottt ettt et e e ear e e e e s
D A 11 R T ST P TSP USRI
Piénthoai CQ:...oooveeei i Diénthoai NR:................ PiénthoaiDb:.............. ... Email:.........ooooienel.
Tinh trang cu tri: CJCu tr ] Khong cu tri
D THAY POI CHU KY MAU

CHU TAI KHOAN NGUOI GIAM HQ/NGUOI DAI DIEN THEOQ PHAP LUAT

Chit ky | Chir ky 2 Chir ky 1 Chir ky 2
Ho vatén: Ho va tén:

[] Ban dang ky mAu déu va chir ky kém theo (néu ngudi giam hé 14 t6 chirc)



HO SO PINH KEM

XAC NHAN CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
Sau khi kiém soat va xac dinh cac gidy t& bd sung, thay dbi
tai HO 50 m@ tai Khoan 0a. .. .. oo ver oo, ,
$6 121 KhOAn ... v oot 1a ddy di va hop 1§,
NHCSXH chép thuan véi nhirng thay ddi trén. Thoi diém bat
dau co hidu Ioe: oveve e

............ ,ngdy ......thang ...... nim .........
Giam déc S& giao dich /
Giam déc Chi nhanh (Phong giao dich) .....vveeeee

. , ngay ... ... thang... ... ndm... ...
CHU TAl KHOAN/ NGUOI GIAM HO
/NGUOI PAI DIEN THEOQ RHAP LUAT
(KY tén, dong dau)



PON VI:(ghidon vi, o chic. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM Mau s6 08/TGKH

md TK), ?::(1; ca nhén thi Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
g

GIAY PE NGHI PONG TAI KHOAN
Kinh guri: Ngan hang Chinh sach xa hfi ...

TOVCRUNE 101 12501 e.eee vt eet it e e eyt e e e e e e
La cht tai khoan /Ngudi dai dién hop phép i KhOAn s6:.......evvevviriiirerieiiiieiiie e,
B R A 4 e = L P

Nay t6i/ching t0i 1am don nay yéu cau Ngéan hang tat toan tai khoan néu trén. Toan bd so dw hién
c6 trén tai khoan cing véi sb tién 14 duge xir 1y theo cach sau:

[ Rut ra bing ti€n mit:

INGUOT IAI BN ...t e et oo e ettt e e ettt ee s e e e e e et e e e e et e e e e e enn e e e e e e eee e
S6 CMT/Hd chidu: ..., Ngay cap:.../.../ ... NOLCAP: v eveeeeeeee e
[J Chuyén khoan:
Ngudi thu BUONE: ... e
S8 121 KNOAII. ..o e ieiitieee ettt e e e e e ettt e e e e e e e e et et e e e e
T al AN RN . . e e e
S8 I BN S0, ..ottt e
S8 HEN BANE CHTE: .. .vve et e e e e e e e e e
P TR L1 . P P
Phi déng tai khoan:
O Nopbingtidnmat [ Trich no tai KhoAn s8: ...t ie i
Viéc tAt toan tai khoan chinh thirc c6 hiu luc K& tr ngay:.....oooomvviieiiiiie e e,
............. ngay ....../ /
K¢ toin trwdng Cha tai khoan / Phin danh cho Ngin hang Chinh sdch xi héi
Ngwoi dai dién hop PhAP | S8 dir 131 KROAN (A)eeroveorroroeoeeeereeeeceere oo
LA TGKKH (B)..onioriiiiecieie e e
Phi tAt 040 TK (C).vvvneeieee e
Tong cong tién KH nhan (D) ...oovvvvvviiineeiieeenee
D)=(A)+B)-(C)
Giao dich vién Kiém soat vién




MAu s 09/TGKH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 14p — Tu do — Hanh phiic

GIAY UY QUYEN SU DUNG TAI KHOAN

Kinh giri: Ngan hang Chinh sach x& h§i ........ooovvininin.
TOT B8N JA: oo o e e
L& Chtl 81 KROAN $O.............cooeooeoeecooeee e
Thé can cude cong dAn/CMND/HS chiéu s6:....ocoeev oo . .NEAY CAP e Noi cip:......co
DI CE: o e e e
Nay, t6i viét gidy 0y quyEn cho Ong/Ba/ . ...
Thé can cudc cong dan/CMND/HG chidu sb:.............o.ce.... .NEAY CAPZ.arrerreannee. Noi cip:.......
DA CE: oo s
Puoc toan quyén sir dung tai khoan trén (trir viéc dong tai khoan)
- Thoi han uy quyén tir ngay ...../..../.....dén ngay..../..../......
- Trong thoi han uy quyén:
Ngudi uy quyén:
[0 Khong sir dung 0 Cé duoc sir dung (ngudi UQ, ngudi dwoc UQ déu duoc sir dung)

- Néu c6 tranh chp tai san xay ra tdi xin chiu hoan toan trach nhiém.

- Gidy ty quyén nay co hiéu luc tir ngay ky va thay thé cho c4c gidy lty quyén da ky truée ddy (néu
c0).

(Gidy wy quyén nay chi cé gid tri khi dwoc ngudi iy quyén va nguoi dioc iy quyén dinh thdn ky tai
NHCSXH hodc ¢é xdc nhédn cia Co quan cé thdm quyén).

NGUO1 PUGC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Ky mdu chir ky dang ky, ghi ré ho tén)

XAC NHAN CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
GIAO DICH VIEN GIAM POC



DON VI:(ghidonvi, 6 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM Mau sé 10/TGKH

chirc mo TK), Néu la c DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
nhén thi b6 tréng

GIAY DE NGHI CHUYEN TRANG THAI TAI KHOAN TIEN GU1

Kinh giri: Ngan hang Chinh sdch x3 hgi .....cccivieiiiniinnnnnnn,

Ten KhAch RANE ... o\ ettt e et e e et e e et e e e et e
Thé cin cudc/CMT/HG chiewMa s6 thué: ............... Negdycap.....coceuvnnes Noiclp.....ooveueee
Toi/Chung t61 lam don nay kinh dé nghi Ngan hang chuyén trang thai tai khoan so: ...............
Ngay chuyén trang thai co hi¢u luc........ [ecennt. fevoiin. Ngay giditoa: ...... foo.... foooi.

(S6 tien bang s6 trén tai khoan trude khi chuyén trang thai:. ... d

S0 tien bang chir trén tai khodn trudce khi chuyén trang thai:. ........oooviniiiiiiii i,

N&i dung chuyén trang thal ... e
Dé nghi trich tién tir tai Khoan sO:.......oeivvieiis v e de thu phi (n€u co)

Xin trin trong cam on!
vy NgAY.........thdng... ... ... nim... .....
KE TOAN TRUONG CHU TAI KHOAN/ NGUOI PAI DIEN HOP PHAP



PON VI:(ghi don vi, t6 chirc mé

) CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM ~ Mius6 11/TGKH
TK), Néu Ia c4 nhan thi bétréng

Poc lap — Tu do — Hanh phuc

PE NGHI XAC NHAN SO DU TAI KHOAN TIEN GUI

Kinh giri: Ngin hang Chinh sach xa hoi..............................
TN KhACh RANG. . oot e e e
Thé cin cuéc/CMT, Ho chiéwMa séthué................... Ngay cdp......ccoeonnee Noi cép............

i Sd seri sb i
STT S6 TK , ) S6 lugng ban xac nhén
S6 hop dong
1
2
3
4
5
D& nghi trich tién tir t31 KROAN S82. ... .eoieieiiin e e dé thu phi

(néu co)

Xin trdn trong cam on!
v, NEAY ...thang........nam... .....
KE TOAN TRUONG CHU TAI KHOAN/NGUOI DAI DIEN HQP PHAP



M3u sé6 12/TGKH

PON VI: (ghidonvi s~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
chirc mé TK) Poc lap- Ty do- Hanh phiic

ey REAY ... ... thang.....ndm ... ...

GIAY PE NGHI
Kinh gizi: Ngédn hang Chinh sach xa héi ................
TOU CHUNE 11 12+
La chu tai khoan/Ngudi dai dién hop phap tai Khoan $6: ...........vuiviiiiiiiiieeeeiiiee e
B R T T 4 Lo s P

Theo quy dinh cua Téng Giam déc Ngan hang Chinh sach xa hdi (NHCSXH): khach hang
phai str dung méu Uy nhiém chi do chinh NHCSXH phét hanh va khi giao dich véi Pon vi, khach
hang phai viét tay 1én tiy nhiém chi.

Dé tao didu kién thuan tién cho t6i/ ching t6i khi giao dich voi NHCSXH, t6i/ chung t6i lam
don nay kinh dé nghi NHCSXH chép nhan Uy nhiém chi do chiing t5i tw in theo mAu cia NHCSXH,
sau d6 ky tén (bing bit muc- mau myc tim, xanh, den) va déng déu (néu c6) trudc khi dén giao dich
voi NHCSXH.

Téi/ chiing toi s& chiu trch nhiém hoan toan trudc NHCSXH va phép ludt néu c6 bat cir rai ro
ndo xay ra tir 4 nghi ndy.

Tran trong cam on!

KE TOAN TRUONG CHU TAI KHOAN/NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky tén, dong diu)



Mau sb 13/TGKH

AN HA iNH SA A \ . A -, - N
NGAN HANG CHINH SACH XA HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Ddc lap — Tu do — Hanh phuc

THONG BAO PHONG TOA TAI KHOAN
Kinh gui: oo

Ngan hang Chinh sach X3 hdi .......oovvieeeeieiiiiiieeeeeee, 3 thuc hién phong toa tai khoan tién gii
cia Quy khach, 121 Khoan s8..........ooooii i
Thoi gian phong toa: Ngay hiéu luc........ fovn. [oiiiiin Ngay hét hiéu luc: ...... looiii. Loviiininn,

S tién phong t6a bang s8:. ..........oooiviiiiiiinns Loai tién phong téa ..................

............................................................................................................................

Tréan trong !

Giam dbc S& giao dich / Giam déc Chi nhanh (Phong giao dich) «....oov.e..

7 Ghi rd cin cir thue hién phong téa: Theo yéu ciu ciia co' quan nha nuée c6 thAm quyén/ciia Chi tai khoan ....



&

_NGAN HANG
CHINH SACH XA HOI

M3u s 14/TGKH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phic

Chi nhanh/PGD: .........

SO GIAO NHAN CHUNG TU
GIUA KHACH HANG VA NGAN HANG

Chirng tir giao nhin Ngwdi | Ngwoi
Tén Giv S& < o giao nhin
Ngay/thing | Khich | giao | oo | homg | S0 5% | (KY, ghi | (K¥, ghi | Ghicha
hang | nhén Chl’l’;lg chl.'mg glao ré he ré he
A . dich tén) tén)
tir tr
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ghi chu:

- S& nay dugc md tai bén nhan chimg tir ké toan 13 bé phan ké toan tai Chi nhanh/Phong giao
dich/T6 giao dich tai x&.
- $6 nay duoc sir dung khi giao dich nhén, tra chimg tir thanh toan thudc tai khoan thanh ton ciia
khach hang tai diém giao dich xa (khi NHCSXH trién khai nghiép vu nhédn Iénh thanh todn cia
khach hang rai diém giao dich lwu dong tai xd); hodc truong hgp khach hang np chirng tir tai tru

s&d NHCSXH sau gi¢ giao dich.




PON V:(ghidonvi,tbchicmé  CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM Miu sé 15/TGKH
TK), Néu 14 c4 nhén thi botréng Dge 14p ~ Tu do — Hanh phiic

GIAY PE NGHI TRA SOAT, KHIEU NAI TRONG SU DUNG TAI KHOAN

Kinh giri: NGAN HANG CHINH SACH XA HOL..........
Ten chl tAl KNOAN . . ot e e e e e ans e ettt e,
S8 TAL KNOAN. .+t ettt e
Tai Ngan hang Chinh sach X8 h0i......c.oooiiiiiiiii
Piachi HEN hé. ... e e Piénthoai........cccoovviiiiin. ...

Pé nghi Quy Ngan hang giai quyét tra soat/ khiéu nai lién quan dén viéc st dung tai khodn mé tai
Ngén hang chinh sach xa hdi nhu sau:

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

Xin chan thanh cam on!

e ., ngc‘zy...‘....thdng ...... nam.....
CHU TAI KHOAN/NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
(K, ghi rd ho tén, dong dau)



(M#4u cong khai thi tuc mé ti khoan tai website http://www.vbsp.org.vn va tai tru s¢ giao dich cac
don vi thugc NHCSXH)

_NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH SACH XA HOI Péc 1ip - Tr do - Hanh phiic
BS

Chi nhanh/PGD: .........

THU TUC MG TAI KHOAN TO CHU'C
I. T6 chite trong nudée
1. Gidy d& nghi kiém Hop ddng md tai khoan tién gii danh cho t6 chic theo méu cia
NHCSXH;
2. Gifly chimg nhan dang ky kinh doanh/ Quyét dinh thanh 14p/Gidy chimg nhén dang ky
doanh nghiép/ Gidy chimg nhan dang ky hoat dong van phong dai dién;
3. Gidy chimg nhén dang ky thué (néu ma sé doanh nghiép khéng ddng thoi 1a ma s6 thué)
4. Quyét dinh bd nhiém ngudi dai dién hop phép (trong trudmg hgp ngudi dai dién hop phép
khong phai 1a ngudi dai dién theo phéap luat ciia td chirc); Bién ban hop Hoi dbng Quan trj
hoac Hoi dbng thanh vién vé viée cir nguoi dai dién theo phap luat (néu cé);
5. Quyét dinh bd nhiém Phé Téng Gidm d6c (Gidm doc) trong truomg hop déng ky ngudi dai
dién hop phéap thir hai trés 1én; K& toan truémg/ hodc ngudi phu trach ké toan;
6. Ban sao Thé can cudc hoac Gidy chimg minh nhén din/h¢ chiéu con thai han/cac loai gidy
to khac cd gia tri tvong dwong nhu chimg minh quén nhén, Gidy chimg nhén cbng an nhin
dan co thim quyén néu trén.
7. Mét sb gidy t& khac theo huéng din ciia NHCSXH (néu cén)
IL. T6 chirc ngoai nuée

1. Gidy @& nghj kiém Hop ddng mé tai khoan tién giri danh cho td chirc theo méu ciia
NHCSXH;
2. Gidy phép dau tu/ Gidy phép hoat dong;
3. Chuén y cta Bd K& hoach va PAu tu (S& K& hoach va Péu tu) vé thanh phan Hdi dong
Quan trj va Ban Giam dbc;
4. Quyét djnh bd nhiém nguoi dai dién hop phéap (trong trudng hop ngudi dai dién hop phap
khong phai 12 ngudi dai dién theo phap luit cia té chirc); Bién ban hop Hoi ddng Quan trj
hodc Hoi dong thanh vién v& viée cir ngudi dai dién theo phap lust (néu cé);
5. Quyét dinh b nhiém Phé Tdng Giam dbc (Giam dbc) trong truémg hop ding ky nguoi dai
dién hop phap thir hai tré 1én; K& toan truéng/ hodc ngudi phu trach ké toan;
6. Ban sao Thé can cude hodic Gidy chimg minh nhén dén/ H chifu ctia nhimg ngudi 6 thim
quyén néu trén.
7. Mot sb gidy to khac theo hudéng dan cia NHCSXH (néu cén)

Chi y: Cdc gidy o, tai liéu frong hé so mo tai khoan la cac gzay 10 con thoi han hiéu hec, ¢6
thé la ban chinh hodc ban sao. Péi véi cdc logi gidy t6 la ban sao néu khong phai la ban c6 chimg
thyc thi khdch hang phai xuat trinh ban sao ¢ ching thiee, ban sao dwpc cap tir 56 goc hogc ban

chinh dé doi chteu Néu gidy 16 trong hé so mo tai khoan bang tiéng nudéc ngoai thi phai kém theo
ban dich sang tiéng Viét dugc cong chimg theo quy dinh cua phdp ludt,

Khdch hang ngp hé so mo tai khoan truec tiép tai try s6 NHCSXH hodc guri qua dwong buru
chinh dén NHCSXH; thuc hién giao, nhdn két qua tai try s6 NHCSXH noi dé nghj mo tai khoan.



'NGANHANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH SACH XA HOI D@C lép _ Tl_l’ do - H?llh phﬁc

Chi nhanh/PGD: .........
THU TUC MO TAI KHOAN CA NHAN

1. Gidy d& nghi kiém Hop déng md tai khoan tién gii danh cho c4 nhan theo miu cia
NHCSXH,;

2. Thé c¢in cude cdng dan hodc Gidy chitng minh nhan dan/hd chiéu con thoi han/cac loai giéy

t&r khac c6 gia tri tuong duong nhu chimg minh quin nhan, Gidy chimg nhan cong an nhin

dan,...; gidy khai sinh (d6i véi c4 nhan chua di 14 tudi) trong truomg hop la cong dan Viét

Nam; Hé chiéu, thi thuc nhdp canh hogc gidy t& chimg minh dwoc mién thi thuc nhép canh

trong trudong hgp 1a ngudi nudce ngoai.

3. Cdc gidy to clia ngudi gidm ho/ngudi dai dién theo phap ludt khi md tai khoan théng qua

ngudi gidm hd ngudi dai dién theo phép ludt, bao gém: gidy to quy dinh tai Diém 2; Xac nhén

hodc Quyét dinh cir ngudi giam ho cia Uy ban nhan dan x4, phudng, thi trin noi cu tri cia

ngudi duge gidm ho; Quyét dinh ciia Toa an vé viéc chi dinh ngudi dai dién theo phdp ludt coa

ngudi bj han ché ning luc hanh vi dén su;

4. Mat sb gidy tor khac theo hudng din cia NHCSXH (néu cén)

THU TUC MO TAI KHOAN CHUNG

1. Gidy @& nghi kiém Hop ddng mo tai khoan tién giri chung kém Phu luc theo méu cia
NHCSXH;

2. Céc gidy 16 theo quy dinh mé tai khoan cua td churc/cd nhén;

3. Mot s6 gidy to khéc theo huéng din cha NHCSXH (néu cén)

Chi y: Cdc gidy t6, tai liéu trong hé so mg tai khodn la cac gza'y 16 con thoi han hiéu hec, cé thé la
ban chinh hodc ban sao. Déi voi cdc loai gidy to 1a ban sao néu khong phai la ban c6 chimg thire thi
khach hang phai xudt trinh bén sao c6 chumg thyec, ban sao dugc cdp tir 56 goc hodic ban chinh dé doi
chiéu. Néu gidy 16 trong hé so mo tai khoan bang tiéng meéc ngoai thi phai kém theo ban dich sang
tiéng Viét va dwgpc cong chimg theo quy dinh cua phap lugt.

Khdch héng nép hé so mo tai khoan trycc tiép tai tru s NHCSXH hodic guri qua duong by chinh dén
NHCSXH; khach hang 1 cd nhdn thiec hién ky Gidy dé nghi kiém Hpp déng mo tai khoan va giao,
nhdn truc tzep tai NHCSXH noi dé nghi mo tai khoan.



(MAu céng khai cac diéu khoan chung vé mé va sir dung tai khoan tai website http://www.vbsp.org.vn va tai tru s& giao
dich c4c don vi thugc NHCSXH, kém theo cac mAu biéu quy dinh tai van ban nay)

_NGAN HANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA VIET NAM
@ CHINH SACH XA HOI Péc 1ap - Tr do - Hanh phiic

CAC PIEU KHOAN CHUNG VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN TAI NHCSXH
Pinh kém Giay dé€ nghi kiém Hgp dong mé tai khoan tién gini
C6 hi¢u e 4p dung ké tir ngay .......cevees.

I. MOT SO KHAI NIEM:

- Tai khoan (TK): 1a tai khoan thanh toan do khach hang (KH) 1a t6 chirc hodc ¢4 nhan md tai
NHCSXH. TK c6 thé 1a TK ca té chire, TK cta ca nhan, TK chung.

- Dbng chii tai khoan (PCTK): 1 hai hay nhiéu ngudi cing dimg tén mé tai khoan. PCTK ¢6 thé
14 c4 nhan hoic té chirc.

- Ngén hang (NH): 12 Ngan hang Chinh sach xa héi (NHCSXH).

- Péng TK: 12 viec NHCSXH déng hd so TK cia khach hang tai NHCSXH.

- Phong téa TK: 1a viec NHCSXH tam dimg moi giao dich chi tién trén mét phén hoiic toan b sb
du trén tai khoan.

- Chlmg tir TK: bao gom glay béo Ng, bao C6, sb phu, gidy bdo sb du TK,..

- Sb dur tbi thleu 14 s6 tién t01 thleu cha TK phai duy tri trén TK.

- 86 dwr c6 thé sir dung: 1a s6 tidn KH c6 thé sit dung dé chi va thanh toan tir TK ciia minh. S6 du
dugc phép sir dung bang s& du ¢6 trén TK trir di cdc khoan phong téa trir s§ du i thiéu chi TK phai
duy tri.

II. SUDUNG TAI KHOAN

1. Sir dung TK

1.1. Cha TK duge sit dung TK thanh toan dé ndp, rit tién mat va yéu cAu NH cung tmg dich vu thanh
toan qua TK nhur: dich vu thanh toan séc, iy nhiém chi chuyén tién/chi hd, iy nhiém thu/thu hd va cac
dich vu khéac theo thdng bao cha NH tirng thai ky.

1.2. Viée sir dung TK thanh toan ctia ca nhén 12 ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché hodc mét ning
luc hanh vi dén sy, ngudi ¢6 kho khan trong nhén thire, lam chi hanh vi phai dugc thuc hién thong
qua ngudi gidm hd hodc nguoi dai dién theo phéap luat. Ngudi gidm hd, ngudi dai dién theo phap luit
thuc hién cac giao dich thanh toan théng qua TK thanh todn clia ngudi dugce giam hé hodc ngudi ma
minh lam dai dién theo quy dinh cua phép luét dan su vé gidm ho va dai dién.

1.3. Khi chi TK 12 ¢4 nhan bi chét, bj tuyén b6 12 mét tich: néu KH &4 dang ky ho tén, dia chi, sb thé
cidn cudc/chimg minh nhén déan (CMND), mAu chit ky cia ngudi dwoc chuyén giao TK thi quyén st
dung TK la cna ngudi duoce chuyén giao TK. Trong truong hop khong dang ky ho tén, dia chi, s
CMND, man chir ky cha ngudi duge chuyén giao TK thi quyén sir dung TK duoc giai quyét theo quy
dinh cia phap luat.

1.4. Viée sir dung TK chung phai thue hién ding theo cac ndi dung tai vin ban thoa thuin vé quan ly
va st dung TK chung cia cac chu TK va phai tuan theo cac nguyén tAc sau:

a) Cac chu TK chung c6 quyen nghia vu ngang nhau d5i v6i TK chung va viéc sir dung TK chung
phai duoc su chdp thuin cha tit ca cac chi TK. M3i chii TK phai chiu trach nhiém thanh toan cho
toan bd cac nghia vu ng phat sinh tir viéc sir dung TK chung.

b) Théng béo lién quan dén viée sir dung TK chung phai duoc gii dén tht ca cic cha TK, trir trudmg
hop NH va cac cha TK chung ¢6 théa thuén khac.

¢) Ting chi TK chung c6 thé ay quyen cho ngudi khac thay mat minh st dung TK chung nhung phai
duge su dong y bang van ban cuia tit ca cdc cha TK chung con lai.

d) Khi mét trong cac chi thé dung tén mé TK chung 1a ca nhan bj chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi
tuyén bb mét tich, mit nang luyc hanh vi dan su; chi thé dimg tén mo TK chung 14 6 chire bi giai thé,
pha san hodc chdm dirt hoat ddng theo quy dinh cia phéap luét thi quyén sir dung TK va nghia vu phat
sinh tir viéc sir dung TK chung duoc giai quyét theo quy dinh cia phap luat.

2. Duy tri s6 dir tdi thiéu TK thanh toan



TK thanh toan ctia KH phai duy tri s& dir C6 t8i thiéu 1a 50. 000 VND (Nam muoi nghin dong) trén
TK. KH khéng duge rit tién mat, 1ap cac 1énh thanh toan lam sé du C6 trén TK thép hon sb du tbi
thiéu, trir trudng hop déng TK thanh toan hosic NH chi déng trich N tir TK thanh toan theo quy dinh
va théa thuin vl KH.

3. Uy guyén sir dung TK va thi tuc gy quyén

3.1. D41 voi 16 chire:

Cac t5 chirc ¢ nhu cAu lty quyén sir dung tai khoan phai 14p van ban ty quyén theo quy dinh cua phap
lujt, kém déng ky mau chit ky va ban sao thé ciin cudc cng dan/CMND/h chiéu con thoi han ciia nguoi
duogc iy quyén (trudmg hop ban sao khong c6 chimg the thi phai xuét trinh ban chinh dé déi chJeu)

3.2. Déi véi ca nhan:

a) Chu TK 12 ¢4 nhén c6 nhu cAu 0y quyén sir dung TK thi Chu TK (ngudi uy quyen) va nguodi dugce
ay quyen mang CMND/h$ chiéu con hiéu lyc d&n NH noi mé TK dé truc tiép lap va ky Gidy ay
quyén sir dung TK theo méu quy dinh cta NH.

b) Truomg hop Cha TK tu l4p Glay uy quyén, thi Gidy ay quyén phai c¢6 ddy di cac ndi dung sau:

- Ho tén, dia chi clia nguoi ty quyén va nguoi duoc uy quyén.

- Sé thé can cudc/CMND/h chleu, ngay cap, noi cap cua ngum uy quyen va ngum duge iy quyén.

- No6i dung va pham vi iy quyén (néu chi tiét, cu thé céng viée Gy quyén, pham vi, trach nhiém,...).

- Thoi han ty quyén.

- Chit ky clia ngudi 0y quyén (phai khép dung véi chit ky miu da lwu tai NH) va chit ky cua ngudi
dugce Ty quyén.

- Xac nhan va dong d4u ctia co quan cong chung hoéc Uy ban nhan dén x4 trén Gidy Uy quyén.

c) Khi uy quyen, ngoai Gidy ty quyén theo quy dinh tai tiét a, b diém nay phai kém theo ban sao thé
cin cude cong din/gidy CMND/hé chiéu con thoi han cta ngudi duge ty quyén (truong hgp ban sac
khong c6 chimg thuc thi phai xuét trinh ban chinh dé d6i chiéu).

4. Tra lii, phi:

- S6 dur tién giri cta khach hang trén tai khoan thanh todn dwoc hudng 14 theo 14 suét tién giri khéng
k¥ han do NHCSXH quy dinh va niém yét cong khai timg thor ky.

- Phi quan 1y TK, phi giao dich TK va c4c khoan phi lién quan khéc theo biéu phi do NH quy dinh va
niém yét cong khai trong timg thoi ky.

5. Cung cap, nhén chimg tir TK:

NH cung cép gidy bdo No, bao Co, Sé phu TK dinh ky hang thang tai try s& NH noi KH mo TK. KH
c6 thé yéu chu NH cung cip chimg tir TK d6t xuét va thanh toan phi theo bidu phi ciia NH.

6. Xir ly tra sodt, khiéu nai trong sir dung TK

6.1. Trong qua trinh st dung TK, KH c6 thé thuc hién viéc tra soat, khiéu nai nhung trong thoi han
khéng qua 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

6.2. Hinh thirc giri thong tin tra soat, khi€u nai:

KH giri dé nghi tra soét, khiéu nai &én NH noi m& TK theo mét trong céc hinh thire:

a) KH giri Gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau quy dinh ciia NH dén NH noi mé TK.

b) Goi dién thoai dén NH noi m& TK theo s6 dién thoai ghi trong Gidy d& nghi kiém Hop ddng mé
TK. Trudmg hop nay KH bb sung Gidy dé nghj tra soat, khiéu nai trong thoi han 3 ngay lam viéc ké tir
ngay KH d& nghi qua dién thoai, d& lam ciin cir chinh thirc xir 1y tra soat, khiéu nai.

¢) Truomg hop Gy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, KH thue hién theo quy dinh cua
phép luat vé iy quyén.

6.3. Néu c6 bét ky khiéu nai, tranh chip n2o phat sinh hosc lién quan dén viéc ma, sir dung va quan ly
TK ho#c céac dich vu lién quan dén TK tai NH thi Chu TK va NH sé& cling nhau giai quyét thong qua
thuong luong, hoa giai. Trong trudng hop hoa giai khong thanh, cac bén c6 quyén dua vu tranh chép
d6 ra Toa an c6 thdm quyén ¢ Viét Nam dé giai quyet

Truorng hop khiéu nai cia KH khong lién quan dén 18i cia NH, KH s& chiu moi chi phi phat sinh tir
viéc xir 1y khidu nai va céc chi phi khéc theo quy dinh ctia Co quan ntha ndce c6 thdm quyén.

6.4. Truomg hop vu viée c6 du hidu t6i pham, NH thuc hién théng béo cho co quan nha nude ¢6 thdm
quyén, ddng thdi théng bao cho chit TK vé tinh trang xir 1y d& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir 1y két
qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém gidi quyét clia co quan nha nudce cé thdm quyén.



1L Quyen va nghia vu cia cic bén:

1. Quyén ciia Chu TK

1.1. Str dung s6 tién trén TK cta minh dé thuc hién céc 1énh thanh todn hop phép, hop 1€, trong pham
vi s6 du c6 thé sir dung ctia TK. Chit TK dugc NH noi mé TK tao didu kién dé sir dung TK ctia minh
thuén tién va an toan.

1.2. Lya chon sir dung céc phuong tién thanh todn, dich vu va tién ich thanh toan do NH cung tmg.

1.3. Uy quyén cho ngudi khac sir dung TK theo quy dinh. Péi voi TK chung, cac BCTK co quyén va
nghia vu ngang nhau dbi véi TK va viéc str dung TK phai c6 su chép thudn cta tit ca nhimg nguoi
bCTK. Cac BCTK duoc 1y quyen cho nhau hoéc Uy quyen cho ngudi khéc trong viée sur dung va
quyet dinh céc vén dé lién quan dén TK chung trong pham vi quyen va nghia vu ctia minh.

1.4. Yéu cau NH noi m& TK thuc hién céc 1énh thanh toan hop phap, hop 1€, cung cAp thong tin vé cac
giao dich thanh toan va s6 du trén TK cila minh.

1.5. Yéu ciu NH noi m& TK tam khoa, dong hodc thay dbi cach thire sir dung TK khi can thiét; duge
guri thong bao cho NH vé vigc phét sinh tranh chip vé TK chung gifra cac Chu TK chung.

1.6. Huong lai suét cho sb tidn trén TK theo muc 13i sudt do NH quy dinh tiy theo dac diém cla timg
TK, so du TK.

1.7. Pugc NH dam béo an toan sb du trén TK va bao mat thdng tin lién quan dén TK, giao dich TK
theo quy dinh cia NH va phap luat.

1.8. Yéu cau NH xac nhdn s6 dur c6 thé st dung trén TK. Truong hop yéu ciu xé4c nhén sb du TK,

Chu TK phai 1ap Gidy dé nghi x4c nhan s6 du theo miu quy dinh ciia NH.

2. Nghia vu cia Cha TK

2.1. Tuan thu cac quy dinh cta phap ludt va quy dinh cia NH vé md va sir dung TK, 1ap cic 1énh
thanh toan, sir dung cdc phuong tién thanh toan, thuc hién giao dich thanh toan qua TK, luin chuyén
va luu tri chimg tir giao dich, dim bao cac bién phap an toan trong thanh toan.

2.2. Pam bao c6 du sd du trén TK dé thuc hién cac 1énh thanh toan da 1ap, duy tri sb du tdi thiéu trén
TK theo quy dinh cia NH.

2.3. Tu t6 chire hach toan, theo dbi phat sinh va sb du trén TK, dbi chiéu véi Gidy béo No, Gidy bdo
C6, hosic Gidy bao sé du TK do NH noi mé TK giri dén.

2.4. Chiju trach nhiém vé nhimg thiét hai do sai s6t ho#c bi loi dung, lira dao khi st dung dich vu thanh
toan qua TK do 13i ban than Chu TK.

2.5. Kip thoi thong bao cho NH noi m& TK khi phat hién thiy sai s6t, nham lan trén TK cla minh
ho#c nghi ngd TK cia minh bi 1oi dung. Cung cip thong tin chinh xac khi yéu chu sir dung dich vu
thanh toan hoéc trong qua trinh sit dung dich vu thanh toan qua TK.

2.6. Hoan tra hodc phéi hop voi NH hoan tra cac khoan tién do sai sét, nhim 1an da ghi C6 vao TK
cia minh.

2.7. DCTK duogc Gy quyén nhén théng bao ctia NH lién quan dén TK c6 trach nhiém théng bao lai vai
cac DCTK khac; thdng bao giti cho PCTK duge iy quyén nhin théng bao duoc coi nhu théng béo t6i
tt ca cac DCTK.

2.8. Khéng duoc cho thué, cho mugn TK.

2.9. Khong duoc sit dung TK dé thuc hién cho cac giao dich nhim muc dich rira tién, tai tro khiing bd,

Itra dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phap luét khac.

2.10. Thanh toan cac khoan ng (gdc, 15, phi, chi phi khac ...) phét sinh trong truong hop sit dung TK
dé dam bao nghia vu ctia minh.

2.11. Béng thue thu nhap trén 141 dwoc huémg tir tién g theo quy dinh cua phap luat (néu co).

2.12. Cung cép diy du, rd rang, chinh xac cac thong tin lién quan vé m& va sit dung TK. Théng bao
kip thoi va giri cac gidy t&r lién quan cho NH khi c6 sir thay d6i vé thong tin trong ho so mé TK.

3. Quyén cia NH

3.1. Buoc chu dong trich (ghi N¢) TK cia KH trong céc truong hop sau:

a) Thu cac khoan no dén han, qua han, tién 13i cia KH phai tra NH va cac chi phi phat sinh trong qua
trinh quan ly TK va cung ung cac dich vu thanh toan theo thoa thuan véi KH bang van ban, phit hop
véi quy dinh cia phap luat.



b) Theo yéu cAu bing van ban ciia co quan nha nudc cb thdm quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh vé& xir phat vi pham hanh chinh, quyet dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hozc thyc hién
cac nghia vy thanh toan khac theo quy dinh cua phap luat.

c) Diéu chinh c4c khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chat hoic khéng phu hop
voi ndi dung sir dung cua TK theo quy dinh cta phap luét va thong bao cho Chu TK biét.

d) Khi phat hién da ghi C6 nhim vao TK cua KH hoac theo yéu cAu huy 1énh chuyén C6 clia to chirc
cung (mg dich vu thanh toan chuyén tién do té chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién phat
hién thdy c6 sai st so véi 1énh thanh todn clia ngudi chuyén tién.

d) Chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo thoa thudn gitra Chu TK vai NH.

3.2. Cé quyén tir chdi thue hién cac 1énh thanh toan cia KH tir TK thanh toén trong céc trugmg-hop
sau:

a) Chi TK khdng thuc hién ddy du cac yéu cAu vé thi tuc thanh toan; 1énh thanh toan khong hop 18,
khéng khép ding véi cac yéu t da ding ky hodc khong phi hop voi cac thoa thuan gitta NH va KH.
b) S6 dur trén TK khdng du dé dam béo cho viéc thuc hién 1énh thanh toan.

c) Khi cé yéu ciu bang vén ban cua co quan nha nudc cb thim quyén hozc co bang chimg vé viéc
giao dich thanh toan nhiim rira tién, tai tro khing bb theo quy dinh ctia phép luit vé phong chéng rira
tién.

d) TK dang bi tam khoéa, bi phong toa toan bd hoac TK da bi dong, bi tam khoa hodc phong téa mot
phin ma phan khong bi tam khoa, phong toa khong c6 du so du @& thuc hién cac 1&nh thanh toan.

3.3. Tam khoa, phong tda, dong, chuyén dbi hogc tit toan s6 du TK theo quy dinh cia phap luat.

3.4. Tir chéi yéu cdu tam khoa, déng TK cua Chu TK hodc chua phong téa TK chung (néu mét trong
cac Chit TK c6 thong bdo béng vin ban vé viéc phat sinh tranh chap vé TK chung gitra cdc Chu TK
chung), khi Chu TK chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cta co quan nha
nudc cé thdm quyen hoiic chua thanh toan xong cac khoan n¢ phai tra cho NH noi mé TK.

3.5. Quy dinh va ap dung cac bién phap bao dam béo an todn, bao mét trong qua trinh mé& va sir dung
TK phi hgp céc quy dinh ciia phap luat.

3.6. Yéu cau KH cung cap thong tin c6 lién quan khi sir dung dich vu thanh toan theo quy dinh.

3.7. Cac quyén khdc theo quy dinh ciia phap ludt hodc theo thoa thudn bang vin ban gitta Chu TK véi
NH khéng trai voi quy dinh ctia phap luét.

4. Nghia vu ciia NH

4.1. Huéng dan KH thue hién ding cac quy dinh vé lap hd so mo TK, lap chimg tir giao dich va cac
quy dinh ¢6 lién quan trong viéc sir dung TK, giai dap, xir ly kip thdi cac thic mic, khiéu nai trong
qua trinh m¢ va stir dung TK cta KH.

4.2. Kiém soat cac 1énh thanh toan cua KH, dam bao lap dlng thu tuc quy dinh, hgp phap, hop 1& va
khép diing v6i cac yéu t6 da dang ky. Thuc hién déy du, kip thoi cac 1énh thanh toén ctia Cha TK sau
khi d3 kiém tra, kiém soat tinh hgp phap, hgp 1€ ctia 1énh thanh toan.

4.3. Ghi C6 vao TK thanh toan cua KH klp thoi cac 1€nh thanh toan chuyen tién dén, ndp tién mat vao
TK; hoan tra kip thoi cac khoan tlen do sai sot, nhdm 14n da ghi No dbi véi TK thanh toan ciia KH.

4.4. Thong tin ddy du, kip thoi vé sb du, céc giao dich phat sinh trén TK va viéc phong toa TK bang
vin ban dinh ky hodc dot xuit theo yéu ciu ctia Chit TK va chiu trach nhiém vé tinh chinh xadc dbi voi
nhing thong tin ma minh cung cp..

4.5. Luu giir va cdp nhat ddy du cic méu chit ky, mau du (néu c6) clia KH d3 ding ky dé kiém tra,
d6i chiéu trong qua trinh sit dung TK.

4.6. Cap nhét kip th&i cac thong tin khi c6 thong bao thay d6i ndi dung trong hd so m& TK ciia Chi TK.
Bao quan, luu trir hd so mé& TK va cac chimg tir giao dich qua TK theo ding quy dinh ctia phap luét.

4.7. Dam bao bi mat cac thong tin lién quan dén TK va giao dich trén TK ciia KH theo quy dinh cua
phap luat.

4.8. Chiu trach nhiém vé nhimg thiét hai do sai sét ho#c bj loi dung, lira dio trén TK ctia KH do 15i
cua NH.

4.9. Tun thi cac quy dinh cia phép luat vé phong chéng rira tién, tai tro khiing bd, lira ddo, gian 1an
hoic cac hanh vi vi pham phap luat khac.

4.10. Niém yét cong khai cac quy dinh vé mé va sir dung TK.



IV. CHUYEN POI TRANG THAIL PHONG TOA VA PONG TAI KHOAN

1. Chuyén déi trang thdi TK

1.1. Trang théi cia TK bao gdm:

a) Hoat ddng binh thudmg.

b) Chi dugc phép hach toan Ng hoéc chi dugce phép hach toan Co.

¢) Tam khoa.

d) Khong hoat dong (goi tat 1a ché dp “ngt™).

1.2. Chit TK d& nghi NH noi mé TK thuc hién thay ddi trang thai TK. Trong thoi gian TK ciia KH &
ché d6 “tam khoa” hodc ché do “ngu”, KH khong thé thuc hién bat ky giao dich nao trén TK.

1.3. TK c6 s6 du dudi 50.000 VND (Nam muoi nghin ddng) va sau 12 thang ngimg giao dich s& duoc
tur ddng chuyén sang ché dd “ngli™.

2. Phong toa TK

2.1. TK cta KH bi phong téa mot phan hodc toan bd sb tién c6 trong TK trong cac truong hop sau:

a) Khi ¢6 quyét dinh hodc yéu ciu bing vin ban cua dai dién co quan nha nudc cé thAm quyén theo
quy dinh ctua phap luat.

b) NH phat hi¢én thay c6 nham 14n, sai s6t khi ghi Cé nhim vao TK cua KH hogc theo yéu cAu hoan
tra lai tién cta td chirc cung Umg dich vu thanh toan chuyén tién do ¢6 nhim 13n, sai s6t so véi 1énh
thanh toan ciia ngudi chuyén tién.

¢) C6 thdng bao bing vin ban cua mot trong cac chit TK vé viée phat sinh tranh chdp vé TK chung
giita cac chu TK chung.

2.2. NH thong béo bang vin ban ho#ic qua dién thoai (theo hinh thirc KH lya chon) cho chu TK hogc
ngudi gidm hd hode ngudi dai dién theo phap luat coa cha TK biét vé ' 1y do va pham vi phong téa TK.
Trudng hop TK bj phong toa mét phin thi phin khong bi phong téa van dugc sir dung binh thuong.
2.3. Phong toa TK chim dirt khi:

a) Két thuc thoi han phong toa;

b) C6 vén ban yéu cau cuia co quan co tham quyen ve viéc chdm dirt phong toa TK;

c) NH da xu 1y xong sai sét, nhim lan vé chuyén tién;

d) Co thong bao bang vén ban cua tht ca cac cha TK chung vé viéc tranh chip vé TK chung da dwoc
giai quyet

3. Pong TK.

3.1. Viéc déng TK chi duge thuc hién tai noi mé TK.

3.2. NH déng TK cua KH trong céc trudng hop sau:

a) C6 vén ban yéu cu dong TK cua chi TK va cha TK da thyc hién ddy du cac nghla vu lién quan
den TK. Trudmg hop chi TK 14 ngudi chua da 15 tudi, ngudi han ché ning luc hanh vi dan sy, nguoi
mét nang luc hanh vi dn su, nguoi khé khin trong nhén thirc, lam chu hanh vi thi viée déng TK duoc
thuc hién theo yéu cdu ctia ngudi gidm hd, ngudi dai dién theo phap luét cia chu TK.

b) T6 chirc ¢6 TK chim dirt hoat ddng theo quy dinh clia phép luat.

c) Cé nhan c6 TK bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi mat tich hodc mét nang luc hanh vi dan su.

d) Chu TK vi pham cam két hoc cac thda thudn v& md& va sir dung TK véi NH.

d) Khi TK hét sb du hodc c6 sb du dudi 50.000 ddng, chii TK khong con quan hé gii tién vai NH va
TK d3 nging giao dich trong thoi gian 36 thang.

e) Cac truomg hop khac theo quy dinh cta phap luét.

3.3. Xir Iy sb du con lai trén TK sau khi bi déng:

a) NH chi tra theo yéu cdu cta chi TK; ngudi gidm h), nguoi dai dién theo phap luat cua cha TK
trong truomg hop chit TK 12 ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi dan su, ngudi mat
nang luc hanh vi dén su, ngudi kho6 khan trong nhén thire, lam chi hanh vi hoéc ngudi dugc thira ké,
dai dién thira ké trong trudng hop chi TK cta ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, mét tich.

b) Chi tra theo quyét dinh cua toa 4n.

3.4. TK da dong khong duoc phuc hdi lai, sau khi TK bi dong KH mubn sir dung TK phai 1am lai tha
tuc mo TK mai.

V. SUA POI, BO SUNG:

Moi sira ddi bb sung cac diéu khoan nay, NHCSXH s& thong bao trén website: http://www.vbsp.org.vn/



